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Vzhledem ke sloZeni cizinecké populace v Ceské republice,
které se v mnohém lisi od sloZeni cizinecké populace

v zépadnich zemich, se Ceska republika doposud nemusela
pfili§ intenzivné zabyvat pracovni mobilitou a otdzkou vyuZziti
kvalifikace imigrant(i. Migrace v Cesku méla aZ doposud
prevazné pracovni charakter. Cizinci zde pobyvali zejména na
zakladé pracovniho nebo zivnostenského povoleni, z cehoz
plyne i skuteénost, Ze vétsina z nich pracuje a odvadi dané

a pouze velmi zanedbatelnd mensina pobira jakékoliv socialni
davky.

AZ doposud méla migrace do Ceska také spise do¢asny
charakter a zdalo se, Ze cizinci zde pracujici po néjaké dobé
odejdou zpatky do své vlasti. Tato situace se dnes vSak jiz méni.
Na jedné strané pfibyva jak cizincd, ktefi se v Cesku usazuiji
trvale, tak t&ch, ktefi do Ceska pfichazeji na zakladé& slougeni

s rodinnym pfislusnikem. V pfipadé cizincd, ktefi jsou drZitel
trvalého pobytu a kterym se timto oteviraji nové moznosti pro
uplatnéni na trhu prace, Ize predpokladat, Ze jejich zajem

o vyuziti jejich kvalifikace a dovednosti bude narlstat. V pfipadé
skupiny patfici do kategorie slouceni rodinni pfislusnici, jejiz
vyhlidky na pracovni uplatnéni jsou v soucasnosti nejasné, Ize
zase predpokladat vétsi potfebu podpory tykajici se kariérniho
poradenstvi pfi integraci na trh prace. Z vySe uvedeného je
zfejmé, Ze otazka podpory pracovni mobility a vyuZiti pracovniho
potencialu migrantd bude v budoucnosti rozhodujicim
momentem v otazce integrace cizincli a Ze rozhodnuti o tom,
jak tento problém uchopime, bude stéZejni pro celkovy rozvoj
nasi spole¢nosti.

Komu je publikace urcena?

Publikace, kterou mate pred sebou, ma slouzit zejména
zaméstnanclm neziskovych organizaci, ktefi pracuji v pfimé
praci s cizinci (zejména v oblasti pracovniho poradenstvi), ale
také tvdrcim politik a strategickych a koncepcénich dokumentt
v oblasti integrace cizincll. Kromé konkrétnich nastroji a metod
z oblasti pracovni integrace cizincl/pro pfimou praci s cizinci
publikace obsahuje také vycet nékterych Gspésnych projektl
feSicich problematiku pracovniho uplatnéni cizincd. Véfime,

Ze podrobny rozbor téchto piikladd dobré praxe bude moci
poslouzit jako zdroj inspirace jak pro realizatory a zadavatele
projektd, tak pro ty, ktefi napfiklad mohou ovlivnit zaméreni
dotaénich programi, jejichZ cilovou skupinou jsou cizinci.

Uvod: Promény charakteru migrace do Ceska
a nové potieby v oblasti integrace cizincii na trh prace

Metodika - cile a pozadi vzniku

Smyslem predkladané metodiky je poskytnout tém, ktefi se
vénuji pracovnimu poradenstvi pro cizince, nastroj slouzici

k usnadnéni a zkvalitnéni jejich prace. Z tohoto dlivodu
metodika obsahuje popis konkrétnich nastrojii a metod
vyuzivanych jak v poradenstvi uréeném pro cizince, tak

v kariérnim poradenstvi jako takovém. Vzhledem k velkému
mnoZstvi jiZ existujicich materialQ, které byly na toto téma
zpracovany, nebylo nasim zamérem poskytnout detailni rozbor
jednotlivych nastroju a metod. Nasim cilem bylo jednotlivé
nastroje a metody obecné popsat, pfipadné kriticky zhodnotit,
a ke kazdému tématu uvést vhodné odkazy tykajici se
duleZitych kontaktl a existujicich material(. Kromé toho jsou
jednotlivé nastroje a metody doplnény o vycet nejzajimavéjsich
projektd, které se k nim tematicky vztahuji. Projekty byly
vybrany s velkou peclivosti a na zakladé konzultaci s experty

a pracovniky v terénu. Nasim zamérem bylo kriticky zhodnotit
jejich efektivnost, popsat jejich realizaci v praxi, véetné
finanéni stranky véci, i to, jak fesit pfipadné problémy, které se
v pribéhu jejich realizace objevily. Doufame, Ze tento soupis
projektl poslouzi jako inspirace pro ty, kdo by radi prispéli

k feSeni daného problému realizaci nebo financovanim dalSich
projektl v oblasti integrace cizincd do spolecnosti a na trh
prace. Véfime také, ze nasledujici prehled bude vhodnym
voditkem pro tvlrce lokalnich i narodnich politik a strategickych
a koncepénich dokumentl pfi jejich snaze o hledani

vhodnych nastrojii a metod k zapojeni migrantd na trhu prace
a ke zvySeni jejich kariérni mobility.

Pro vétsi nazornost a ozZiveni textu jsou k jednotlivym
nastrojim a metodam prifazeny piibéhy konkrétnich lidi, ktefi
maiji zkusenosti s hledanim prace v Ceské republice. Ty byly
shromazdény v ramci vyzkumu ,,Bariéry na pracovnim trhu

v CR*, ktery je sougasti projektu ,VyuZiti kvalifikace imigrantd“.

Struktura publikace

a clenéni jednotlivych kapitol

Publikace je ¢lenéna do deviti kapitol. Cast kapitol se

vztahuje k jednotlivym nastrojiim a metodam vyuzivanym jak

v pracovnim poradenstvi, tak pfi dosazeni cill zamérenych

na zvySeni pracovni mobility (i)migrantd. Nasi snahou bylo
podat tyto informace co nejsrozumitelnéji a nejplasticté;ji.

Z tohoto dlvodu jsme zvolili lenéni téchto kapitol nasledujicim



zplUsobem: 1. predstaveni konkrétniho Zivotniho pfibéhu cizince
2. stru€ny popis jednotlivych nastrojd a metod véetné uvedeni

hlavnich cilG 3. rozbor tematicky blizkych projektl. Informace
v téchto kapitolach jsou také dale doplnény o uzitecné odkazy.

BN 1. PRACOVNI PORADENSTVI

Pani Kateryna ma vystudovany Moskevsky kulturni institut,
obor psychologie. Do Ceské republiky pfisla v roce 2009 -

jeji déti studovaly a vySe platu na Ukrajiné by nestacila na
zajisténi jejich studia. Prvni praci v CR si nasla pFes ukrajinskou
agenturu, o které se dozvédéla pres své znamé. Dodava, ze

z pocatku je téZké zaridit si osobné potrebné dokumenty -
prekazkou je prfedevsim neznalost mistni legislativy a jazykova
bariéra. Prislo ji tak lepsi vyresit vse za pomoci placenych
Lprostredniku“. Vérila tak, Ze vSe bude legislativné spravné.

AZ po dvou letech Zjistila, Ze je mozné se obratit na nestatni
neziskové organizace (NNO), které ji mohou s fadou zalezitosti
pomoci bezplatné.

Jeji prvni praci bylo baleni zbozi v obchodnich retézcich, pozdéji
si zafidila Zivnostensky list. Zivnostensky list si jiZ byla schopna
zajistit sama, nechtélo se ji dal platit penize ,prostfednikim®,

v Ceském prostredi se navic uz Iépe vyznala.

Momentalné se snaZi nalézt praci v oboru - na Ukrajiné
pracovala v materské skolce a rada by se ke své profesi
vratila. Rozeslala jiZz nékolik Zivotopisu, s hledanim prace

v oboru ji pomaha NNO. NNO zkontaktovala sama. Jak fika,
uvédomuje si, Ze ¢lovék musi vyvijet viastni aktivitu, aby

si naSel vhodnou praci. Drive si ze své iniciativy obvolala
nékolik MS, aby se informovala o moznostech a podminkach
zameéstnani.

Diky NNO se pani Kateryna naucila psat Zivotopis a vyhledavat
praci. Za pomoci NNO se rovnéz snazi najit si odpovidajici
profesi s ohledem na své vzdélani a zkusenosti.

Pani Kateryna je velmi aktivni pfi hledani prace i zajistovani
si potfebnych dokumentd. | ona se vSak zcela neobejde bez
odborné podpory - minimalné ve formé obdrzeni zakladnich
informaci.

Trh prace a jeho fungovani neni ve vSech zemich stejny, a pro
cizince tak muzZe byt znacnou prekazkou v pracovnim rdstu,
rozvoji &i vibec v zapojeni se na trh prace v CR i fada odliSnost,
se kterymi se v Ceském pracovnim prostiedi setkavaji. Nejedna

se pouze o legislativni ramec, ale rovnéz o znalosti spojené

s hledanim prace, jako je tvorba CV, motivacniho dopisu,
moznost vyhledavani volnych pracovnich mist ¢i forma a pribéh
samotného prijimaciho pohovoru. Zvladnout Uspésné formalni
stranku véci neni jedinym kritériem pro prijeti - dulezité je
rovnéz vystupovani a prvni dojem, ktery zajemce o praci utvari
jiz pfi vstupu do mistnosti.

Bez sociokulturnich znalosti o ceském prostredi se cizinec
mUZe dopustit fady krokU, které mu znemoZni Gspésné
zapojeni na pracovni trh, a to aniz by si byl pfipadnych preslapl
védom. Napfiiklad pro Zeny z muslimskych zemi mGze byt
obtiznou a nékdy jen velmi téZce prekrocitelnou bariérou
ocekavany pfimy ocni kontakt. V éeském prostredi je pfimy
pohled do o¢i (nikoliv zirani) pfi predstavovani ¢i komunikaci
vétSinou samoziejmosti (i kdyz néktefi jedinci s tim maji
nemalé problémy), sklopeny zrak byva vniman jako projev nizké
sebedUveéry, ¢i dokonce neupfimnosti. Zvyky a vzorce chovani
vSak nejsou univerzalni a cizinci se radé z nich musi ,,naucit®,
coz neni vzdy jednoduché.

Téma kariérového poradenstvi je rovnéz velmi propojené
s tématem empowermentu (kapitola 3.), okrajové pak
i s tématem networkingu (kapitola 6).

Téma kariérového/pracovniho poradenstvi

je rozélenéno do péti podkapitol:

1) Kariérové/pracovni poradenstvi obecné

2) Kariérové/pracovni poradenstvi skupinové

3) Kariérové/pracovni poradenstvi individualni

4) Rozvoj soft skills

5) Assessment center coby jeden z typl vybérového fizeni

Pfed dalSi praci' s uvedenymi informacemi je potfeba mit na
zieteli, Ze moZnost vyhledavani zaméstnani v CR je odlisna pro
cizince s dlouhodobym (nové zaméstnanecké karty) a trvalym
pobytem. Zatimco cizinci s trvalym pobytem maiji stejné
mozZnosti jako ob&ané CR, pro cizince s dlouhodobym pobytem
(ktefi do CR nepfisli za Géelem slouéeni rodiny) je moZnost
vyhledavani omezena - je mozné vyhledavat jen ze zaméstnani



uvedenych v Centralni evidenci volnych pracovnich mist
obsaditelnych drziteli zaméstnaneckych karet - ZK:

(http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam).

Jakoukoliv zménu v zaméstnani ¢i prijeti dalSiho zaméstnani
musi cizinci, ktefi nepotfebuji povoleni k pobytu, hlasit
Ministerstvu vnitra CR do tiif pracovnich dn(. Cizinci se
zaméstnaneckou kartou dualni musi mit zménu ¢i pfijeti
dal$iho zaméstnani schvalenou ministerstvem vnitra,
cizinci, ktefi potfebuji pracovni povoleni, pak o zménu zadaji
u prislusného Gradu prace.

a) Kariérové/pracovni

poradenstvi — obecné

Zemé, ze kterych cizinci pochazi, nemusi mit nutné odliSnou
strukturu pracovniho trhu, ¢asto tomu tak vSak byva. Proto

je duleZité, aby se cizinec nejprve dozvédél o veSkerych
existujicich moZnostech, které se mu nabizi, a ziskal informace
vedouci k GspéSnému zapojeni se na trh prace.

Obecné kariérové/pracovni poradenstvi mize byt (a rovnéz
byva) soucasti socialniho poradenstvi pro cizince - ma za cil
zvySit celkovou orientaci cizince v Ceské republice. Nezaméfuje
se tedy na rozvoj konkrétnich dovednosti a schopnosti ani

na kariérni postup ¢i pfipravu k pohovoru. Jeho cilem je
predani zakladnich informaci o ceském pracovnim trhu véetné
informaci o tom, kde a jak hledat praci, jaké existuji pravni
predpisy vztahujici se k zaméstnani a co upravuji - napfr.
naleZitosti pracovnich smluv a typy pracovnépravnich vztahd

v CR, popfipadé pravni pfedpisy vztahujici se k samostatné
vydélecné ¢innosti.

Tyto informace mohou byt prfedavany tstné pfimo pracovniky
organizace anebo mohou byt zpracovany pisemné formou
letaku, broZurek apod. ¢i umistény na internetu. Je vSak
potfeba, aby vSechny pisemné informace byly zpracovany

v jazykovych mutacich podle nejvice zastoupenych skupin
cizincl. Informace by rovnéz mély byt strucné a jasné
strukturované, pouzity jazyk by mél byt co nejjednodussi, aby
| v pfipadé, Ze jsou informace podavany Gstné, je vhodné, aby
pracovnici méli k dispozici zjednoduSenou tiSténou verzi. Neda
se oCekavat, Ze si cizinci vSechny informace ihned zapamatuji
(jednim z kritérii kvality poskytnuté sluzby je, Ze uz ji klient
znovu se stejnym dotazem nevyhleda - predané informace
tedy budou dostate¢né jasné a komplexni). Je rovnéz potreba
klast velky dUraz na aktualnost pfedavanych informaci a tu si
pravidelné ovérovat.

Informace o legislativé
spjaté se zaméstnavanim v CR

Cizincm by mély byt predany zakladni a aktualni informace

z oblasti legislativy spojené se zaméstnanim ¢i se samostatné
vydéle€nou ¢innosti - napfiklad jak postupovat pfi podnikani,
jaké dokumenty je nezbytné mit u sebe (véetné informaci

0 uznavani vzdélani - viz kapitola o nostrifikaci), jaké typy
pracovnépravnich vztahu existuji, nalezitosti pracovni smlouvy,
socialni zabezpeceni, odvadéni dani, jaké dokumenty ma
zaméstnavatel povinnost prfedat zaméstnanci po ukonéeni
pracovniho pomeéru, véetné informaci o pravu na rovné
zachazeni.

Pracovnici s cizinci by (kromé poskytnuti zakladnich informaci

Pracovnépravni vztahy upravené zakonikem prace

Pracovni smlouva - pravni ustanoveni vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem; vzdy pisemna forma; praci je
mozno sjednat na plny (40 hodin tydné), polovi¢ni ¢i zkraceny Uvazek; smlouvy se uzaviraji na dobu urcitou a neurcitou;
pracovni smlouva musi obsahovat: druh prace, misto vykonu prace, den nastupu do prace. Zaméstnavatel odvadi za

zameéstnance zdravotni a socialni pojisténi.

Dohoda o provedeni prace (DPP) - vykonani pfedem vymezené prace; vzdy pisemna forma; rozsah daného Ukonu
nesmi presahnout 300 hodin/rok (plati jen pro jednoho zaméstnavatele); pfi vydélané ¢astce do 10 000,— K¢ hrubého
mésicné neodvadi ani zaméstnavatel, ani zaméstnanec socialni a zdravotni pojisténi; DPP musi obsahovat: predmét
a rozsah prace, termin ukonceni dohody a vysi stanovené odmény.

Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC) - uzavira se na praci, ktera nepfesahuje v priiméru polovinu stanovené tydenni
doby (posuzovano za celou dobu platnosti dohody, nejdéle za 52 tydn(); vzdy pisemna forma; zaméstnavatel odvadi
za zaméstnance socialni a zdravotni pojisténi; DPC musi obsahovat: druh prace a rozsah prace (pracovni dobu), termin

ukonceni dohody, vysi stanovené odmény.

Pozn. — Udaje platné od 1. 1. 2014.




k uvedené problematice) méli byt rovnéz schopni odkazat
cizince na konkrétni instituci, kterd mu dale pomuze €i
detailnéji poradi v dalSim postupu.

Kde a jak hledat praci

Zpusob, jak hledat praci, existuje nékolik.

Volna pracovni mista jsou vyvésena na Gfedni desce Gfadu
prace - http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno. Zde je vSak
potfeba poéitat s tim, Zze v CR neméa zaméstnavatel povinnost
hlasit Gradu prace (dale jen ,UP“) volna pracovni mista, na
Gredni desce UP tak neni mozZné nalézt v&echny volné pozice
(od 1. 1. 2012). Aktivita je tak nezbytna na strané zajemce

0 zaméstnani, ktery musi byt schopen samostatné vyhledavat
informace o volnych pracovnich mistech. Cizinci s trvalym
pobytem se rovnéZ mohou na UP zaevidovat jako uchazei

0 zaméstnani a vyuzit tak pomoci UP.

0 nékterych volnych pracovnich mistech je mozné nalézt
informace v tisku, mnohem vétSim zdrojem je vSak v tomto
sméru internet. Kazdy server ovsem funguje trochu jinak, na
kazdém je trochu odliSna nabidka volnych pracovnich mist

a nékdy byva pomérné sloZité se v celé Skale serveru orientovat.

Priklady nékterych serveru
orientujicich se na nabidku prace:

http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:

WWW.prace.cz
www.jobs.cz
WWWw.pracevpraze.cz
www.volnamista.cz
www.jobdnes.cz/new,
www.qprace.cz

www.dobraprace.cz

Samoziejmé je mozné oslovit pfimo zaméstnavatele, zaslat mu
CV i se zeptat na mozné podminky ziskani zaméstnani. Na
internetovych strankach nékterych firem je mozné se zaevidovat
a ziskavat informace o pracovnich pfilezitostech na e-mail,
podobnou sluzbu pak nabizi i nékteré supermarkety, které pfimo
ve svych prodejnach mivaji schranku, kam je mozné vhodit
vypInénou karti¢ku pro ziskavani informaci o volnych mistech.

Agenturni zaméstnavani

Rada zaméstnavateld najiméa své zaméstnance prostfednictvim
agentury prace. U zaméstnani pres agenturu je potfeba dat si

pozor na to, o jakou agenturu se jedna, popfipadé si zjistit, jaké
zkusenosti s ni maji néktefi byvali a sou¢asni zaméstnanci.
Prace pres agenturu by se v zasadé (aZ na absenci
zaméstnaneckych vyhod pro kmenové zaméstnance) neméla
liSit od podminek prace kmenovych zaméstnancd. V praxi

se vSak mUZe skutecnost liSit, na nekalé praktiky nékterych
agentur bylo jiZ mnohokrat poukazovano.

Prace pres agenturu muze byt prvnim krokem k ziskani
stabilnéjSiho zaméstnani. Pokud je zaméstnavatel s vykonem
prace zaméstnance spokojeny, miZe se z agenturniho

zameéstnance stat zaméstnanec kmenovy.

Priklady nékterych agentur prace

http:
http:
https:
http:
http:
http:

Www.adecco.cz
WWW.unijob.cz

www.trenkwalder.com/cz
www.grafton.cz
WWW.Mmanpower.cz
Www.apa.cz,

Seznam agentur prace s povolenim ke zprostredkovani
zaméstnani (upozornéni: ne vSechny agentury prace
mohou zprostfedkovat zaméstnani cizinctim):

https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/zpr_prace

Jak reagovat na nabidku prace

U inzerovaného volného pracovniho mista by mély byt uvedeny
podminky pro zafazeni do vybérového fizeni. Zpravidla to byva
zaslani aktualnino Zivotopisu, neziidka je pak rovnéz potreba
pfipojit tzv. motivaéni dopis.

Zivotopis by mél jasné ukazat, e mame dostatecné
kompetence (ziskané znalosti, dovednosti, zkuSenosti), které
jsou k danému povolani potfeba anebo které zaméstnavatel
pfimo vyZaduje v inzeratu. VétSinou se uziva tzv. strukturovany
Zivotopis, kde jsou jednotlivé polozky rozepsany ve stru¢nych
bodech. V Zivotopise by mély byt uvadény pouze pravdivé Udaje
bez pravopisnych chyb.

Stale Castéji je k Zivotopisu vyzadovana i fotografie zajemce.
Otazkou zUstava, nakolik se mlize jednat o skrytou diskrimi-
naci (na fotografii je asto znat (domnéla) etnicka prislusnost,
vzhled Ci ,vizualni vék“ zajemce). Ostatné u vétSiny zaméstnani
by nemél vzhled hrat roli pro pfijeti ¢i nepfijeti (nemluvime zde
o0 alternativnim vzhledu &i stylu).



Rozsah: cca 1-2 strany

* Osobni a kontaktni Gdaje: (jméno a prijmeni, datum narozeni, obcanstvi, trvala a korespondenéni adresa, e-mail, telefon)
» Nejvyssi dosazené vzdélani (véetné osvédceni, certifikatl, jazykovych zkousek)

* Pracovni zkus$enosti (chronologicky od nejnovéjSich po nejstarsi)

* Jazykové znalosti
* Pocitacové dovednosti

« Jiné dovednosti (napf. fidicsky priikaz, osvédéeni na vysokozdvizny vozik, svareésky prikaz...)
* Vlastni zajmy (uvadét jen dlouhodobé zajmy a ty, které se vztahuji k dané pozici)

Pokud tedy zaméstnavatel fotografii pfimo nevyZaduje, neni
potieba ji prikladat. Pokud si zaméstnavatel fotografii preje, je
potfeba dodrZet nékolik pravidel. Fotografie by neméla zachyco-
vat zajemce pfi soukromych aktivitach, pokud pfimo nesouvisi
s danou pozici, i tak je vSak potfeba fotografii vybirat peclivé.

Fotografie by tedy méla byt: aktualni, kvalitni, bez nevhodnych
vyraz( v obli¢eji (lascivné pusobici fotografie). Jedinec na foto-
grafii by mél byt upraven, s ohledem na danou pozici vhodné
oblecen, fotografie by neméla byt nijak ,umélecky“ upravovana
(barevné ramecky apod.).

V motivaénim dopise ma zajemce moznost vice rozepsat, pro¢
zrovna on by mél byt pro danou pozici vhodnym kandidatem, co
muZe nabidnout, co od dané prace ¢eka. Motivacni dopis by mél
byt jasny, struény, vystizny, zaroven by mél zaujmout. Ackoliv se
motivacni dopis muZe zdat banalitou, kterou si stejné ani nikdo
poradné neprecte, opak mlze byt pravdou. Obsah i forma mo-
tivacniho dopisu mohou o zajemci mnohé vypovédét a zkuseny
personalista, ktery motivacnich dopist precetl jiz celou fadu,

z nich dokaze mnohé vycist (nehledé na gramatické a stylistické
chyby, které v pfipadé nékterych pozic mohou hrat zasadni roli).

po strance jazykové, nebot se mlze projevit jeho nedostatecna
schopnost a znalost pséat a vyjadiovat se v ceském jazyce. Pro-
blematicka muZe byt ale i stranka obsahovéa - neni napfiklad
namisté sklouznout do familiarnosti, motivaéni dopis je skutec-
né predevsim Grednim dopisem, nikoliv napfiklad vypravénim.
Navic - zatimco Zivotopis Ize posilat ve stejné verzi v podstaté
v§em zaméstnavatelim, u motivaéniho dopisu to neni v zad-
ném pripadé vhodné - motivacni dopis by mél byt velmi kon-
krétné zaméren na danou pozici, zdGraznit zkusenosti a zna-
losti pozadované pro dané pracovni misto. Univerzalni podoba
motivacniho dopisu se vétSinou pozna, miZe obsahovat zcela
nerelevantni informace.

b) Kariérové/pracovni

poradenstvi — skupinové

Skupinové kariérové/pracovni poradenstvi je uréeno pro vice za-
jemcu - klient(. Hodi se pro predani zakladnich informaci o aktu-
alnich tématech - naptiklad darfové priznani. Probiha predevsim
formou predem planovanych kurzi a seminaru, které mohou byt
jednorazové, anebo se mUlze jednat o cyklus nékolika na sebe
navazujicich kurz(. Diky moznosti aktivniho zapojeni vsech zU-
Gastnénych je tento typ poradenstvi dobrou pfip ravou na pracov-
ni pohovory typu assessment center. Na druhou stranu vSak vétsi
pocet lidi omezuje moznosti individualniho pfistupu a posilovani
individualnich konkrétnich schopnosti a dovednosti.

Motivacni dopis
Rozsah: cca 1/2 normostrany

Obsah:

1) Jméno a adresa spoleénosti/firmy/zaméstnavatele

2) Osloveni

3) Uvod - napt. ,Reaguji na Vas inzerat...“, ,Mé&l bych zajem
o Vami nabizenou pozici...“ apod.

4) Predstaveni - Zajemce by v této ¢asti mél sam sebe
popsat, predstavit. Nemélo by se jednat jen o vycet faktl
z Zivotopisu jako spiSe o rozvinuti téch podstatnych bodd,
které se tykaji dané pozice.

5) Pro¢ jsem vhodnym adeptem na tuto pozici? - V dalsi
casti by mél zajemce umét struéné odpovédét na otazku,
pro¢ by mél mit zaméstnavatel zajem pravé o néj. Zde se
daji rozepsat vlastnosti, motivace ohledné dané pozice
apod.

6) Zaveér - napr. ,V pripadé Vaseho zajmu se rad/a dostavim
k vybérovému fizeni“ apod.

7) Podpis a datum

8) Zajemcovo jméno a adresa




Tento typ poradenstvi ma pro cizince fadu nespornych vyhod.

V ramci skupiny si Géastnici mohou vzajemné predavat své zku-
Senosti a hledat k nim feSeni, mohou se vzajemné podporovat

i motivovat. Na druhou stranu mizZe jedinec zaZivajici nelispéch
propadnout jeSté vétSimu pocitu zmaru, pokud ziska pocit, ze
nelspésnym je jen on sdm. Skupiny by proto mély byt pocetné
omezené (s ohledem na téma a pocet lektorl), aby zde vznikl
alespon minimalni prostor pro individualni intervenci v pfipadé
aktualni potreby. Lektofi by rovnéz méli velmi citlivé vnimat at-
mosféru ve skupiné a vyuzivat prfedevSim interaktivnich forem,
pfi kterych se zapoji vSichni G¢astnici.

Vétsi pocet lidi rovnéZ umoznuje hrat rizné modelové hry -
scénky. | zde hraje dlleZitou roli spole¢na diskuze - jakasi
burza napadd a moznych postupl, kterd pomUze jedinci ziskat
vétsi nahled na mozné chyby, které napft. pii pohovoru déla.

V ramci skupinového poradenstvi mohou byt rozvijeny i tzv.
mékké dovednosti neboli soft skills. Jedinec je zapojen do
komunikace a spoluprace s ostatnimi G¢astniky, je mozné se
zamérit na schopnost prezentace pred ostatnimi - v pripadé
jednorazovych a kratSich kurzd treba i tim, Ze jednotlivé Gicast-
niky pozadame, aby o sobé ostatnim néco fekli. Pokud je pak
skupinové poradenstvi organizovano na zadost konkrétni sku-
piny ze stejného ¢i podobného sociokulturniho prostredi, Ize

a je vhodné se rovnéz pozastavit a vyjasnit si zakladni rozdily
mezi Ceskym a zahrani¢nim pracovnim prostredim, v tomto
pripadé nikoliv s ohledem na legislativni rozdily, ale na rozdily

v pfistupech a ocekavanich (na ¢i strané je aktivita, co vétSinou
Cesky zaméstnavatel ocekava od zaméstnance apod.), véetné
sezndmeni se se zakladnimi zvyky v CR (kdo komu podava ruku
apod.).

c) Kariérové/pracovni

poradenstvi — individualni

Kazdy ¢lovék je jedineéna osobnost a jako takovy ma individu-
alni potieby, a to i ve vztahu k pracovnimu uplatnéni a kariéfe.
Neni nic neobvyklého, kdyzZ dva jedinci s obdobnym vzdélanim
a praxi dosahuji odliSnych vysledk pfi svych snahach najit
dobrou praci. V pfipadé cizincu je tato situace o to komplikova-

a kulturni pozadi.

Individualni kariérové/pracovni poradenstvi na rozdil od skupi-
nového pocita s dlouhodobéjsi a hlubsi spolupraci s jednim kon-
krétnim klientem. Nemélo by se tedy jednat jen o jednorazovou
radu, pfi niz cela intervence zabere jen par minut. Pracovnik-po-

radce by mél o klientovi-cizinci ziskat mnohem vice konkrétnich
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informaci, aby mohl byt sestaven napfiklad individualni plan (¢i
jina forma ,vzajemné dohody*) obsahujici konkrétni cile a kroky,
které se klient i pracovnik budou snazit realizovat.

Individualni poradenstvi je vhodné pro osoby, které jsou (dlou-
hodobé) bez prace ¢i které chtéji svou praci zménit.

Individualni plan

Zakladem Uspésné spoluprace je stanoveni si individualnino
planu (¢i jiné formy dohody), v ramci kterého klient co nej-
presnéji specifikuje svou zakazku - cil, ke kterému by chtél
dojit. Pro stanoveni spravnych krokl je pak potreba, aby pra-
covnik zjistil o klientovi fadu relevantnich Gdaji - napftiklad
pro¢ a s jakymi oéekavanimi p¥isel za praci do CR a jaké jsou
jeho predchozi pracovni zkusenosti (v zemi pGvodu i v CR &i
v jinych zemich). Na zakladé téchto informaci pak mohou byt
stanoveny jednotlivé kroky k dosaZeni vytyéeného cile a ¢a-
sovy harmonogram jejich pInéni. Diky individualnimu planu
klient vidi, co vSe je potfeba udélat i jakou cestu usel. Nize je
ukazka individualniho planu, je vSak mozné si stanovit vlastni
format a podobu dle potfeb konkrétni organizace Ci projektu.

Prvni verze individualniho planu vétSinou vychazi predevsim

z toho, co 0 sobé sam klient fekne. K utvofeni jasnéjsi a reainéj-
Si predstavy o mozZnostech konkrétniho klienta, o jeho limitech

i kompetencich, které je treba postupné rozvijet, pak existuje
cela fada metod a testU (vétSina z nich vSak jiz vyZaduje profesi-
onalni zpracovani).

Portfolio

Tvorba vlastniho portfolia je nejzakladnéjsi a nejjednodussi
metoda, jak zjistit, jaké jsou klientovy aktualni moznosti pro
uplatnéni se na trhu prace.

Zakladem portfolia jsou vSechny doklady o vzdélani, absolvo-
vanych kurzech a pracovnich zkuSenostech. Na zakladé téchto
Gdaju si Ize vytvorit jasny pfehled o moznosti uplatnéni. K lepsi
orientaci je vhodné vytvorit si tabulku, do niZ se vSechny doku-
menty zapisi. U jednotlivych dokumentu je pak uziteCné si po-
znacit, jaké jsou moznosti uplatnéni i mozné prekazky, kterymi
muZe byt klient limitovan. Kromé téchto dokumentl je soucasti
portfolia i Zivotopis.

Diky soupisu mozZnosti uplatnéni a moznych prekazek Ize napla-
moznosti a schopnosti daného klienta, jeho dosazené kvalifikace
¢i zdravotniho stavu. Velmi dllezita je pravé identifikace moznych



Individualni plan uzivatele

Popis aktualni situace
Pracovni zkuSenosti

Dosazené vzdélani, rekvalifikacni
a jazykové kurzy, certifikaty

Dalsi dovednosti a znalosti
Datum vyhotoveni IP
Cile individualniho planu

Jednotlivé kroky
k dosazeni cile

Datum vyhodnoceni IP

Vyhodnoceni IP

prekazek, které klientovi mohou branit v uplatnéni se na trhu
prace - je potfeba zvazit, zda se jedna o prekazky té€zko Ci zcela
neprekonatelné (napfiklad ze zdravotnich dlivodd), anebo se
jedna o prekazky, které je mozné systematickou praci prekonat.

K vytvofeni soupisu moznych prekazek je potfeba, aby se klient
zamyslel i nad dalSimi otdzkami, jako napfiklad: Jak daleko
jsem ochoten dojizdét? Jsem ochoten se prestéhovat ¢i v pra-
covnim tydnu/sezonné bydlet v jiném mésté? Jsem ochoten

a je pro mé redlné pracovat na smény? Je pro mé realné pra-
covat v rezimu ,kratky/dlouhy tyden“? Chci/mohu pracovat

o vikendech? Shanim praci na cely ¢i zkraceny Gvazek? Jaka
jsou ma zdravotni omezeni? Jaké by mélo byt finanéni odhod-
noceni?

Pfiprava na pohovor
Pfiprava na pohovor miiZe probihat v ramci skupinového pora-

Nazev dokumentu

Napriklad - vyuéni list kadefnice

otevreni si

salonu

Moznosti uplatnéni

Moznost prace v kadernictvi; moznost
vlastniho kadernického

denstvi (vyhody jsou popsany v predeslé kapitole). V pfipadé
individualniho poradenstvi ma pracovnik-poradce na konkrétni-
ho klienta mnohem vice éasu a mlze s nim tak (citlivé) probrat
vSechna mozna Uskali i konkrétni chyby. Modelové situace, pfi
niz zaméstnavatele hraje pracovnik, je mozné rovnéz nahravat
a pak nechat samotného zajemce, aby zhodnotil, jak na néj cely
pohovor pusobi (tzv. videotrénink).

Pro cizince mlze byt nékdy slozity fakt, Ze se od néj ocekava
pomérné velka mira aktivity. Pohovor mlze vypadat pomérné
Jednoduse“ - zaméstnavatel se pta jen na zakladni véci, jako
je vzdélani a predchozi praxe. Velmi ¢asto vSak zaméstnavatelé
kladou rovnéz otazky, které nepfipraveného zajemce mohou
pomérné zaskocit. Takovou otdzkou mohou byt napfiklad oGeka-
vani ze strany zajemce. Je tedy potfeba, aby si zajemce predem
promyslel, co od dané prace ocekava.

Dalsi zaludnosti je otazka na negativni a pozitivni vlastnosti.
Mozné prekazky

Zadna praxe; mala znalost mluvené
cestiny
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Neni na misté tvrdit, Ze negativni, ale ani pozitivni viastnosti
zajemce nema. Opét je potieba si odpovéd radné promyslet,
a to s ohledem na konkrétni pozici.

Jednou z nejméné oblibenych otazek pak je, jak vysoky plat

si zajemce predstavuje. Zde je vhodné si predem zjistit, bud’
jakou ¢astku zaméstnavatel nabizi rovnou v inzeratu, anebo se
podivat do platovych tabulek ¢i regionalnich statistik trhu prace
(ty jsou rozdéleny i dle krajd) - https://portal.mpsv.cz/sz/stat/
vydelky/mos .

Co si o zaméstnavateli pred pohovorem
zjistit? Na jaké otazky se pripravit?

« Cemu se firma/spoleénost/zaméstnavatel vénuje,
¢im se zabyva?

» Kdo je potencialnim klientem?

* Pro¢ byste méli byt vybrani zrovna vy?

* Pro¢ chcete jit pracovat zrovna k nam?

* Jaké mate ocekavani od dané pozice?

« Jaké vlastnosti a dovednosti jsou pro danou pozici
potfeba? Mate je? Jste ochotni a schopni se jim naucit?

» Kde sami sebe vidite za 2 roky, 5, 10 let?

« Jaké jsou vase pozitivni a negativni vlastnosti?

« Jakou vySi platu si predstavujete?

* Od kdy mUzete nastoupit?

Na co se zaméstnavatel nesmi ptat,
kde uz zacina diskriminace?

Ne na vSechny otazky ma zaméstnavatel narok dostat
odpovéd, fada z nich nesmi byt kritériem pro vybér
vhodného zaméstnance, nékterymi z nich se jiz mlze
zaméstnavatel dopoustét diskriminace.

Jedna se predevsim o tento typ otazek:

« otazky na etnickou prislusnost, napr.: Jste Rom/ka?

* u jedincl ¢eského obCanstvi a s trvalym pobytem pak
neni na misté otazka, zda jste cizincem, i otazka na
zemi pGvodu

¢ otazky tykajici se sexualni orientace

e otazky tykajici se zdravotniho stavu

e otazky tykajici se rodiny, napf.: Jste vdana/Zenaty?
Mate déti? Kdy planujete déti?

U urcitého typu povolani se pak v ramci pohovord vyuZiva mode-
lovych situaci, pfi nichZ je zaméstnanec tazan na to, jak by v dané
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situaci jednal, nékdy musi sdm presné formulovat véty, kterych

by uZil apod. | na to se da zCasti pripravit, je vSak vzdy potifeba
predem presné védeét, o jakou pozici se jedna a jaka bude napln
prace. Podle toho pak mUze pracovnik vymyslet nékolik moznych
modelovych situaci, na které klient zkousi najit odpovéd. Napf.:
,Predstavte si, Ze vam zavola roz¢ileny klient, ktery je nespokoje-
ny s danou sluzbou, a chce ji proto ukongit; vidite nékoho v podni-
ku kréast; klient sluzby chce pUjéit penize apod.

d) Rozvoj soft skills

Pro ziskani (nékterych) zaméstnani nejsou dlleZité vyhradné od-
borné znalosti uchazece, ale téZ jeho individualni osobnost. Soft
skills, neboli mékké ¢i interpersonalni dovednosti, jsou kompe-
tence v oblasti chovani, které umoznuji Uspésné fesit kazdodenni
situace bez konfliktl ¢i spolecenskych faux pas, pracovat v kolek-

Znalost a pfedevsim ovladani soft skills umoziuji nejenom
Uspésny pohyb v kazdodenni realité se vSemi zvyky a oceka-
vanimi, které jsou pro kulturni prostredi typické ¢i dané. Jsou
nezbytné rovnéz pfi zafazovani na trh prace a do pracovniho
kolektivu.

Soft skills nejsou univerzalné dané, ale jsou sociokulturné
podminéné a lisi se v zavislosti na tom, v jaké zemi (kultufe) se
jedinec pohybuje. Pro poradce/pracovnika pracujiciho s cizinci
je tato skutecnost velmi zasadni. Mél by si zjiStovat a mit pod-
védomi o rdznych kulturnich rozdilech a specifikach a pocitat

s nimi pfi praci s konkrétnim cizincem/skupinou cizinct.

Zameéstnavatelé nejcastéji pozaduji:

¢ dobré komunikacni schopnosti, a to verbalni
i neverbalni, pisemné i Gstni

* schopnost prezentace, diskuze, argumentace

* zdravé sebevédomé vystupovani a divéru ve své
schopnosti (viz empowerment)

¢ schopnost tolerance a tymové prace (viz assessment
center)

« flexibilitu, kreativitu, aktivni pristup

Mezi mékké dovednosti se fadi komunikacni dovednosti, schop-
nost predchazet konfliktim a fesit konflikty vzniklé, asertivita,
schopnost sebereflexe, tymové a kreativni feSeni zadanych Uko-
IU a problému, rozhodovaci schopnosti, schopnost spoluprace,
konstruktivni kritika, prodejni dovednosti, schopnost ovliviiovat



druhé ¢i je nadchnout pro svdj napad, sebezdokonalovani a se-
bevzdélavani, ochota ucit se novym vécem, flexibilita a schop-
nost adaptace.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze znalost mékkych dovednosti je po-
tfebna spiSe u vedoucich pozic, neni tomu tak - je jich potfeba
rovnéz napfiklad ve sluzbach, kde jsou zakladem pro uspokoje-
ni zédkaznika. Navic jsou soft skills nezbytné i pro préaci v tymu.

Komunikac¢ni dovednosti

Ackoliv se komunikace muZe zdat byt tou nejzakladnéjsi, a tedy
nejméné problematickou ¢innosti, kazdy z kazdodenni praxe vi,
Ze tomu tak neni. Jazykové kompetence, tedy znalost ¢estiny

a schopnost aktivné ji pouZzivat, zaroven zvysuji Sanci na uplat-

néni se na trhu prace.

P¥i praci s cizinci je potfeba klast velky dliraz zejména na in-
terpretaci sdéleni. | v béZné komunikaci dvou lidi se stejnym
matefskym jazykem a sociokulturnim zazemim je spravna inter-

- Cesky jazyk je pro né jazykem cizim a fada jemnych nuanci
pro né mlze byt zcela nesrozumitelna. To samé plati'i o in-
terpretaci postavené na celkovém projevu mluvéiho - ne pro
vSechny znamena zvySeny hlas a rychla dikce agresivitu a tichy
hlas pasivitu, ,zahlizeni“ hani ¢i neupfimnost a pfimy pohled
naopak upfimnost. VSechny tyto verbalni i neverbalni prvky ko-
munikace, jejichZ pochopeni je pro rozklicovani sdélované infor-
mace nezbytné, jsou charakteristické pro komunikaci kazdého
jednotlivce a do zna¢né miry kulturné podminéné. Jsou soucasti
zpUsobu nasi komunikace, u¢ime se jim od narozeni.

Z verbalni komunikace je u pracovniho pohovoru nejdudlezitéj-
Si (kromé obsahu fe¢eného) tempo feci a sila hlasu, pomlky
(jednou za ¢as jsou nezbytné, abychom udrzeli posluchacovu
pozornost a dali mu ¢as na interpretaci feéeného, ¢asté mezery
vSak mohou prozradit bezradnost ¢i neznalost), kvalita reci (to,
jak je zajemce schopen se vyjadrovat - vécné a srozumitelné

¢i rozvlaéné a nepresné), chyby v feci (nespravna vyslovnost
apod.). Po obsahové strance by komunikace méla byt zietelna,
strucna, spravna a dodrzujici etické a moralni zasady platné

v dané zemi, profesi apod.

S fadou faktorll se da pracovat a pravidelnym ,tréninkem* je vy-
lepSovat (napf. slovni zasoba, schopnost vyjadfovani se, kvalita
mluveného projevu). Slovni zasoba a obsahova kvalita mluvené-
ho projevu se da vylepsit nejen individualnim vzdélavanim, ale
rovnéz navstévou jazykovych kurzd odpovidajici Grovné.

Nemaly vyznam ma rovnéz neverbalni komunikace, tedy to, co
sice nefikdme nahlas, ale davame najevo v podstaté mimodék
celym svym télem. Plati, Ze neverbalné komunikujeme v podsta-
té porad, at uz pfi mluveném projevu, nebo jen svou pfitomnos-
ti. Postoj, mimika, gesta a vzdalenost od druhého hraji dlilezitou
roli pfi celkové tvorbé predstavy o konkrétnim jedinci. A opét

- fada téchto zalezitosti je kulturné podminéna. Je tedy potreba
vyjasnit cizincm-zajemclm o praci, jaké nonverbalni projevy
jsou pro ¢eskou spoleénost bézné, a tedy oCekavané a prijatel-
né, a jaké naopak, ackoliv pro né bézné, mohou byt prekazkou
(napfiklad pfFilisna blizkost a gestikulace apod.). ZlepSeni zna-
losti 0 nonverbalnim projevu typickém pro ¢eské prostredi mize
byt tématem sociokulturnich kurzd.

Ke komunikaénim dovednostem se rovnéz radi empatie -
schopnost vcitit se a porozumét druhym lidem, pochopit jejich
chovani a jednani, pocity a myslenky. | zde je potreba, aby cizi-
nec co nejlépe porozumél ceskému sociokulturnimu prostredi
- starosti téch druhych ndm mohou napfiklad pfipadat zcela
malicherné s ohledem na to, na co jsme zvykli ze svého kultur-
niho zazemi, a proto je potreba vcitit se do kontextu dané kultu-
ry (napfiklad v pfipadé paliativni péce, péce o seniory apod.).

Ackoliv se tato kapitola tyka predevsim podpory cizincl v osvo-
jeni si soft skills odpovidajicich ¢eskému kulturnimu prostredi,
pravé komunikace a empatie jsou velmi dulezité i pro pracov-
niky s cizinci - i oni mohou mit kv(ili neznalosti ¢i jen povrchni
znalosti zaloZené na stereotypech problémy se spravnou inter-
pretaci cizincova sdéleni a s empatii. Snaha o pochopeni a zna-
lost aktualni situace v konkrétni zemi plvodu daného cizince
jsou tak pro pracovnika s cizinci zcela nezbytnymi.

Prezentacni dovednosti

Schopnost (sebe)prezentace je zakladnim pilifem Gspéchu

pfi vybérovém Fizeni. Cilem prezentace je, aby mluvéi dokazal
presvédcit druhé, aby plsobil vérohodné a zaroven dokazal
dobfe argumentovat proti pfipadnym namitkdm ¢i odpovidat
na ,vSeteCné“ dotazy. A to vSe navic v pomérné omezeném
Case - prezentace by méla trvat jen po nezbytné dlouhou dobu
a pritom by méla obsahovat vSe dulezité a podstatné, navic

by méla posluchaée dostate¢né zaujmout. Na mluvéiho jsou
kladeny nejen pomérné velké naroky jazykové (viz komunikaéni
dovednosti), ale je rovnéz potreba, aby mluvéi plsobil dosta-
teéné sebevédomé a byl schopen rychle a pfesné reagovat na
vznesené namitky.

| pfesto, Ze (sebe)prezentace by méla v co nejvétsi mire pouka-
zovat na schopnosti, dovednosti, zkusenosti a znalosti prezen-
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tujiciho, nesmi sklouznout do podoby, ve které prezentujici bude
vypadat veskrze egoisticky a predevSim bez schopnosti zdravé
sebereflexe a sebekritiky.

V rdmci pripravy na pohovor je mozZné si s cizincem zkusit pre-
zentaci nanecisto. Nékterym jedincim to pljde pfirozené, jini se
tomu budou muset vice ucit. Pro nacvik prezentace je vhodné
alespon jednou vyuzit skupinové prace, popfipadé prizvat dalsi
pracovniky-kolegy. U pohovoru byva vétSinou pfitomen vice nez
jeden zastupce dané firmy/spolecénosti. Pokud by si cizinec
zkousel prezentaci jen pred jednim ¢lovékem, kterého navic vice
méné zna, mohla by ho pfitomnost vice lidi nepfijemné zaskocit.
Zaroven je vhodné zkouset klast rdzné doplnujici otazky.

Flexibilita, kreativita, aktivni pristup

* Flexibilita je schopnost pfizpUsobit se novym podminkam,
vyzvam ¢i situacim.

* Kreativita je v naSem kontextu chapana jako schopnost resit
Ukoly a problémy, pfichazet s novymi, originalnimi feSenimi
a moznostmi.

« Aktivni pfistup pak znamena ochotu zapojit se, premyslet nad
zadanymi Ukoly a samostatné se podilet na reSeni.

Témto tfem schopnostem se uci velmi téZce a vétSinou plati, ze
¢im je jedinec starsi, tim to jde hiife - coZ plati predevsim u fle-
xibility. Navic vSechny tfi schopnosti se do zna¢né miry odviji od
celkové povahy jedince.

Flexibilité se skuteéné uci jen velmi tézko a ¢lovék se spise
musi pfizpUsobit tomu, Ze je potfeba flexibilni byt, a tento fakt
akceptovat, ostatnim dvéma schopnostem se Ize u¢enim ale-
spon priblizit. Mnoho lidi ani nevi, Ze dokazou , byt kreativni*,
jelikoz vétSinou délali pouze jednostranné zamérené cinnosti

s jasnym postupem, kde mohlo byt dokonce i nepsanym pravi-
dlem, Ze jakékoliv zména/obména je nezadouci. Je tak nezbyt-
né, aby si lidé uvédomili, Ze témér kazdy napad, pokud vychazi
z dostateéné znalosti kontextu a je opfen o redlné moznosti,

je ve své podstaté proveditelny. Jen je potfeba ho umét dobre
prosadit (viz sebe/prezentace). Kreativni mysleni se da rozvijet
napfiklad pomoci mysSlenkovych map, hledanim feseni rliznych
modelovych probléml (,co byste délali, kdyby...“), dramatizaci
apod. Rozvoj kreativniho mysSleni se velmi hodi ke skupinovym
aktivitam, kde se mohou jedinci navzajem povzbuzovat (ovSem
opét je nutna citliva prace se skupinou, aby se z nékoho nestali
outsideri - jedinci, ktefi nejsou schopni se tolik prosadit jako
druzi).
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Aktivni pfistup by pak mél byt jednim z vysledkd empowermen-
tu, pfi némz se jedinec uc¢i sdm aktivné zapojovat do déni, chce
se seberealizovat a prosadit.

e) Assessment center (AC)

Pod pojmem ,assessment center” (do ¢estiny by se dalo pre-
lozit jako hodnotici stfedisko) se skryva vybérové fizeni formou
skupinového pohovoru. Tento typ pohovoru je (pfedevsim) u vel-

kych spoleénosti stale oblibenéjsi. Pro firmu/spoleénost prinasi

“ >

vybérové fizeni metodou ,assessment center” fadu vyhod - ci-
datl na volnou pozici a co nejobjektivnéji vyhodnotit jejich po-
tencial pro budouci pracovni vykon. Pro zajemce o zaméstnani
vSak mUzZe naopak prfinaset celou fadu nepfijemnosti, a to pre-
devsim pro jedince introvertni a se zhorSenymi komunikacnimi
kompetencemi a schopnosti sebeprezentace. Ackoliv by se totiz
mohlo zdat, Ze se jedna o typ pohovoru, pfi kterém je maximalni
vyhodou schopnost spoluprace, neni tomu tak zcela. Bez schop-
nosti prosadit v tymu své individualni schopnosti a dovednosti
nelze timto typem vybérového Fizeni projit Gspésné.

Zlatou stfedni cestou mezi skupinovou praci a vhodnou sebe-
prezentaci mlze byt pravé vybérové fizeni formou AC. Pracovni
poradenstvi formou AC je velmi blizké vySe zminénému skupi-
novému poradenstvi. Prace ve vétSim kolektivu a poufziti inter-
aktivnich metod/zazitkovych aktivit umoznuje klientovi ziskat
nahled na své schopnosti, dovednosti a znalosti i moznosti, jak
je rozvinout. Assessment centra jsou rovnéz Gzce propojena

s nutnosti rozvoje soft skills - predevSim komunikacnich a pre-
zentacnich. A kone€né souvisi rovnéz s tématem empowermen-
tu - je potfeba posilit sebedlvéru klienta, motivovat ho.

Mezi vyhody vyuziti AC pfi praci s klienty patii:

« velka variabilita technik AC, a tedy mozZnost prizpUsobit
se specifickym skupinam klientd,

* trénink jednani v zatéZovych situacich,

* komplexnost technik,

« objektivita hodnoceni.

Assessment centrum se snaZzi zjistit nejen odborné predpoklady
a zkuSenosti kandidatl, ale predevSim prakticky ovéfit jejich
osobni kompetence/dovednosti. Zkoumané dovednosti se vzdy
vztahuji k dané pracovni pozici. Napfiklad pfi hledani obchodni
zastupkyné se AC soustred'uje na komunikaéni dovednosti a sa-
mostatnost, pfi hledani osoby do marketingového oddéleni zase
na kreativitu a schopnost pracovat v tymu.

Jak pohovor formou assessment center probiha? Nejprve je



Jak uspét u pohovoru typu ,assessment center”?

* Pfimérené aktivni pristup: prosazovat se, ale ne za kazdou cenu = neskakat do feci ostatnim uchazecim, dat prostor
i ostatnim a umét naslouchat jejich nazoriim/napadim, neshazovat ostatni zajemce; na druhou stranu vSak ani nesedét

2.

v kouté a necekat na ,vyvolani“, umét si ,brat slovo“.

Informovanost: znat zakladni informace o firmé a jejim zamreni, produktech a zakaznicich, rozumét tématu, umét vyuzivat

informace ostatnich.

* Dobra argumentace: umét vysvétlit prospésnost vlastnich navrhovanych napadu a reseni.

Pripravit si vlastni prezentaci: vétSina vybérovych fizeni formou AC zac¢ina Gvodnim predstavenim vSech uchazect pred
celou skupinou, je proto dobré dopredu si rozmyslet, jaké jsou mé silné stranky, co mohu na této pozici nabidnout, co se mi
v minulosti podafrilo (jaké jsou mé Gspéchy) a jaka je ma motivace pracovat v dané firmé.

* Byt sam sebou/nehrat roli: je lepSi byt pfirozeny a nestylizovat se do role, kterd vam neni vlastni - aktivity AC jsou zamérné
rdznorodé (skupinova prace se stiida s praci ve dvojici, rolovymi hrami i individuaini prezentaci), zaméstnavatelé tak maji vétsi

Sanci odhalit, zda hrajete roli ¢i zda takovi doopravdy jste.

« Pripravit se na nedostatek ¢asu pro splnéni jednotlivych tkoli: aktivity AC jsou zamérné postaveny tak, Ze na jejich
splnéni je velmi malo ¢asu. Nékteré aktivity mohou byt dokonce koncipovany tak, Ze se ve stanovaném c¢asovém limitu prosté
stihnout nedaiji. Cilem téchto aktivit je mimo jiné vystavit vas stresové situaci. Pod stresem vétSina lidi nedokaze hrat roli

a zaméstnavatelé mohou |épe zjistit, jaci doopravdy jste.

* Nevymyslet si v psychotestech: vétSina psychotestl ma tzv. ,IZivé skore“ (obdobné otazky, které se v pribéhu testu
opakuji). Tyto otazky testuji, zda jsou vase odpovédi konzistentni - tedy zda si nevymyslite a odpovidate v priibéhu celého testu

na podobné otazky stejnym zplsobem.

potfeba mit na paméti, Ze tento typ pohovoru zabere nékolik
hodin. Na pohovor je pozvan vétsi pocet zajemcl. Samotny
pribéh se vSak muze liSit. Nékdy se k tymové praci prechazi
ihned po predstaveni jednotlivych kandidatd, jindy tymové
praci predchazi individualni pohovor ¢i vypliovani dotaznik(,
psychotestl apod. V nékterych pfipadech jsou jednotlivym
zajemcim postupné zadavany rdzné Ukoly, které sice zpra-
covavaji samostatné, ale v pfitomnosti ostatnich uchazecu,
coz muZe zvySovat stres a tim zhorSovat vysledky/odpovédi
zajemce.

V radmci tymové prace je celé skupiné predlozen Ukol, pricemz
ten se mUZe i nemusi pfimo tykat dané profese. Casto se jedna
o modelové situace, které vychazeji z praxe dané pozice a bé-
hem kterych je mozZné zjistit, jakymi kompetencemi, schopnost-
mi a znalostmi jednotlivi uchazeci disponuji. Na splnéni Gkolu
je vytyCen presné stanoveny Casovy Usek. Hodnotici komise
nasledné sleduje cely proces pInéni zadaného Ukolu, ovsem
nezasahuje do nich. Je tedy Cisté na skupiné, kdo se jako prvni
ujme slova a jak se k nému pfipoji ostatni. DalSi ¢ast probiha
formou individualnich rozhovor(.

Vybrané projekty

Zménte to!

« Realizator: Evropska kontaktni skupina Ceské republiky
* Obdobi a misto realizace: zafi 2012 - ¢erven 2014; Praha
* Info: www.ekscr.cz/cs/projekt/zm%C4%9B%C5%88te

Zakladni informace:

Projekt byl zaméfen na podporu uplatnéni migrantd, ktefi jsou
Vv nejisté situaci s ohledem na zaméstnani - nezaméstnané ¢i

v nestabilnim zaméstnani. Mala znalost ¢eského jazyka, nejis-
tota pobytového statusu a zkusenosti z oboru jen v zemi plvodu
jsou Castym zdrojem nizkého sebevédomi cizincll a cizinek

a sniZuji jejich Sance na ziskani zaméstnani. Podpora probihala
prostfednictvim komplexniho a navzajem propojeného souboru
aktivit zamérenych na zmirnéni vSech téchto bariér.

Aktivity projektu:

Komplexni vzdélavaci kurz nabidl:
« intenzivni Skoleni zaméfené na rozvoj kompetenci, motivaci
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a hledani zaméstnani, integrujici vyuka ¢eského jazyka (celkem
40 h prezenéni vyuky a 20 h individualni pfipravy)

« individualni profesni poradenstvi (min. 20 h pro kazdého ab-
solventa)

* umisténi na pracovni misto ¢i zprostredkovani pracovni praxe
(6 mésicl kazdy Gcastnik)

« skupinové sdileni zkusenosti (Job Club, celkem 19 setkani)

* 3 tréninkova vybérova fizeni (formou Assessment centra)

* asistované pripravy portfolia a planu osobniho rozvoje

* e-learningovy modul s materialy z lekci a dalSimi informacemi
volné dostupny vSem podporenym osobam (moodle.abuco.cz)
* konzultace s experty z rliznych obor(

* pfispévek na vzdélavaci kurz

V zavéru byl realizovan kulaty stll projektu, o ktery byl mimo-
fadny zajem a pfi némz doslo k prfedani zkusenosti nabytych
béhem trvani projektu organizacim, jez se skupinou migrant(
trvale pracuji, a zastupcim cilové skupiny. Kulatého stolu se
zUc¢astnilo celkem 46 osob z fad zaméstnavatel(, pracovnich
agentur, neziskovych organizaci pracujicich s migranty, Gradu
prace, vzdélavacich instituci a odborné verejnosti. Prispély

i osoby z fad migrantskych komunit. Kromé vyukového CD
Gc¢astnici ziskali dalSi pracovni materialy, které mohou pfi vzdé-
lavani a poradenstvi migrantli a migrantek dale vyuZivat.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou byli kvalifikovani migranti a migrantky bydlici
v Praze, kterym se z rliznych dlivod( nedafilo ziskat zaméstnani
odpovidajici jejich vzdélani a zkusenostem.

Pocet oslovenych klientii:
12 osob absolvovalo 1. cyklus kurzu, 11 osob absolvovalo
2. cyklus kurzu, 9 osob absolvovalo 3. cyklus kurzu.

Finanéni naklady projektu:

Celkové naklady na projekt byly cca 4 600 000 Kg&; celkové nakla-
dy na vzdélavaci aktivity a poradenstvi: cca 2 000 000 K& osobni
néaklady, cca 300 000 K¢ ostatni naklady (pronajem, materialy).

Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Hlavnim cilem projektu bylo pomoci podpofenym osobam -
migrantlm a migrantkam - nalézt pracovni uplatnéni, tzn.
kvalifikovanou praci. Za situace, kdy toto z riznych ddvodd
nebude mozné, pak bylo cilem nalézt odbornou staz, ktera
nasledné umozni cizincdm plnohodnotné pracovat. Tohoto cile
se podafilo dosahnout v maximalni mozné mire dané motivaci
a ochotou samotnych podporenych osob, tzn. vSechny pod-
pofené osoby, které do konce projektu staz nenalezly, se tak
rozhodly dobrovolné na zakladé své aktualni situace. Malou
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¢ast (cca 3-4 osoby) pak tvofi ti, ktefi do prace nastoupili, ale
nemohli nebo nechtéli tuto skute€¢nost dolozit. Celkem bylo
proSkoleno 32 osob (z 34, ktefi se do projektu registrovali)

- 11 z nich absolvovalo Sestimési¢ni pracovni staz v rliznych
organizacich a 11 se podafilo ziskat zaméstnani na dobu delsi
nez 6 mésicu).

Cilem projektu bylo samoziejmé také poskytnout skupiné
migrantld a migrantek nastroje k tomu, aby v profesni oblasti
dokazali prekonat prekazky spojené se svym prichodem do cizi
zemé, pomoci jim zorientovat se v novém prostredi a zvolit si
tu spravnou cestu. V kurzech jsme proto vénovali velky prostor
identifikaci potencialu G¢astnik(l, stanovovani profesnich cild

a krokd k jejich dosaZeni. Absolventi si z kurzu odnesli vypra-
covany plan pro ziskani vysnéné prace a profesni portfolio
(podklad pro pozitivni sebeprezentaci nejen na pohovoru). Velmi
se nam osvédcila zejména kombinace skupinového vzdélavani
s individualnimi konzultacemi, kde byl vétSi prostor vénovat se
potfebam vsech Ucastnikl.

V neposledni fadé jsme se snazili, aby nase metody dokazaly
v budoucnu (dlouho po skonceni projektu) poskytovat jiné or-
ganizace, které s migranty trvale pracuji. Oba tyto cile se téZ
podafilo naplnit.

V prabéhu projektu jsme nenarazili na Zadny problém, ktery by
zabranil pInéni stanovenych cild. VSechny komplikace, s nimiz
jsme se setkali, se nam podafrilo pfekonat tak, aby byl projekt
zdarné dokoncen.

Za nejvyraznéjsi komplikace povazujeme:

1) Vysi mzdového prispévku, ovlivnénou jiz pfi posuzovani pro-
jektové Zzadosti vybérovou komisi - Mzdovy prispévek byl pfi
posuzovani projektu snizen pod Uroven minimalni mzdy a byl
tak omezen na pouhou symbolickou ¢astku. Zaméstnavatele
tak prispévek nepresvédcil o tom, Ze méa podporenou znevyhod-
nénou osobu po dobu 6 mésicl byt jen tzv. ,vyzkouset“, natoz
pak trvale zaméstnat.

2) Nefungujici podporu ze strany personalnich agentur - Perso-
nalni agentury opakované potvrzovaly, Ze je obtizné znevyhod-
nénou cilovou skupinu zaméstnat a Ze po ni mezi klienty (za-
méstnavateli) neni poptavka. Ze strany agentur tak nebyl zajem
o spolupraci jako takovou, pfipadné (3 spolupracujici agentury)
nebyl zajem konkrétni podporené osoby zaméstnavateli aktivné
nabizet.

Tento fakt byl zpUsoben zejména:
a. znevyhodnénim cilové skupiny na ¢eském trhu prace i po



absolvovani vzdélavani (ne zcela dokonala znalost CJ - jem-
ny prizvuk, drobné gramatické chyby v pisemném projevu,
nedlvéra, pripadné aZz xenofobie)

b. aktualni situaci na trhu prace v CR souvisejici s doznivajici
finanéni krizi

¢. shizenou vysi mzdového pfispévku poskytovaného projek-
tem (viz bod 1)

d. malou vysi odmény personalni agenture

e. malym mnoZstvim podpofenych osob, pro néz byl projekt
koncipovan; omezila se moznost vybéru kandidatl personal-
ni agenturou dle aktualni poptavky po pracovni sile.

3) Kratky Casovy rozsah projektu - Hlavnim monitorovacim
indikatorem projektu byl pocet zaméstnanych osob (po dobu
minimalné 6 mésicll) a osob, které absolvuji Sestimésiéni pra-
covni staz. Ze zkuSenosti s praci s cilovou skupinou vime, ze 2
roky jsou velmi kratka doba na nalezeni zaméstnani a nasledné
setrvani v ném po dobu 6 mésicll. Mnoho nasich Gcéastnikl

a UCastnic se potykalo s nedostatkem pracovni praxe ¢i horsi
Grovni ¢estiny. Doporucovali bychom proto ¢asovou dotaci pro-
jektu navysit minimalné o 1 rok.

Vystupy projektu:

Produktem projektu je CD-ROM s vyukovymi materialy - vzdéla-
vaci a poradenské materialy vzniklé za doby realizace projektu,
které mohou pomoci cilové skupiné (migrantdm) najit v CR
kvalifikované zaméstnani. Distribuovan byl a stale je prostied-
nictvim kontaktl organizace zastupcim cilovych skupin a vSem
tém, ktefi s cilovou skupinou pracuji. CD je také k dispozici ke
stazeni na nasich webovych strankach: http://www.ekscr.cz/

cs/publikace

Assessment centrum (AC)
pro migranty a migrantky

« Realizator: Evropska kontaktni skupina v Ceské republice
* Info: http://www.ekscr.cz/cs

Zakladni informace:

S technikou AC se v kurzech pracuje dvéma zpUsoby:

1. Poradani celodenniho nacvikového vybérového Fizeni formou
AC pro Ucastniky nasich kurz(l zamérenych na hledani kvalifiko-
vaného zaméstnani (AC neni samostatna aktivita, ale je soucas-
ti komplexniho vzdélavani - napf. v projektu ,Zménte to!“ ¢i ,Na
cesté do prace*)

2.V kurzech zamérenych na osobni rozvoj klientu je vyuzivano
diléi techniky AC (napt. skupinové diskuze ¢i rolové hry) k mapo-
vani a rozvoji vybranych kompetenci - napf. komunikacnich do-
vednosti, tymové spoluprace, organizacnich schopnosti (napfr.
prohlubujici seminare v projektu ,Mate Sanci zapojit se“). Aktivi-
ty AC jsou do vybranych lekci vkladany jako dopliikové aktivity.

Smyslem tréninkového AC ¢i jeho diléich technik neni pouze
zjistit kompetence, ale predevsim podpofit sebedlvéru Gcastni-
kU, identifikovat jejich silné stranky a dat jim praktickeé tipy, jak
pracovat s témi slabymi.

Aktivity kurzu:

1. Celodenni nacvikové vybeérové fizeni formou AC

* vybér pozorovanych kompetenci (s ohledem na potfeby kon-
krétni cilové skupiny),

* vybér vhodnych aktivit (vétSinou se AC sklada z: predstaveni,
individualniho pohovoru, prezentace pred skupinou, rolové hry
¢i analytického Ukolu),

* zpracovani zpétné vazby pro Gcastniky (vyhodnoceni miry
pozorovanych kompetenci, pisemna a Ustni zpétna vazba),

« prostor pro sebereflexi Gcastniku.

2. Dil¢i techniky AC v rozvojovych kurzech

« vybér vhodnych technik a jejich zafazeni do osnovy lekci,

* bezprostiedni zpétna vazba na lekci (od lektorky i ostatnich
Gcastniky),

« prostor pro sebereflexi Gcastnikd.

Vystupem z tréninkovych AC je pisemna zpétna vazba pro kaz-
dého UGc¢astnika, kterou absolvent obdrzi v ramci individuaini
konzultace. Vystupem rozvojovych kurzl je individuaini plan
dalSiho rozvoje kazdého Ucastnika.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou kvalifikovani migranti a migrantky, kterym
se z r(iznych dlvod( nedafi nalézt uplatnéni v CR, jeZ by odpovi-
dalo jejich vzdélani a zkuSenostem, pficemz primarné se jedna
o Zeny migrantky a rodi¢e malych déti, ktefi se vracejici na trh
prace po rodiGovské dovolené.

Pocet oslovenych klientu:

1. souhrnné v ramci projektu: v rdmci projektl ,V praci otevie-
no“, ,Na cesté do prace“ a ,Zménte to!“ absolvovalo tréninkové
vybérové fizeni formou AC 100 migrant(,

2. souhrnné v ramci projektt: v ramci projekt(i ,Mate Sanci

zapojit se“ a ,Na cesté do prace“ absolvovalo rozvojové kurzy
57 migrantd.
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Finanéni naklady:

Tréninkova assessment centra i rozvojové kurzy nejsou porada-
ny jako samostatné kurzy, ale vzdy jako soucast komplexniho
kurzu v ramci rliznych projekt(. Naklady na kurzy Ize tedy t€zko
oddélit od celkovych naklad( na vzdélavani v téchto projek-
tech.

Doporuéeni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Oba typy kurzd, ve kterych se uZiva technika AC, hodnoti reali-
zatofi jako Gspésné, protoZe kurzy pfispivaji k rozvoji v téchto
oblastech:

1. Ziskani prehledu o svych silnych strankach: diky zazZitkovym

aktivitdm a zpétné vazbé ziskavaji klienti hlubsi prehled o vlast-
nich schopnostech, dovednostech a znalostech, které nasledné
cilené vyuzivaji pri feSeni zivotnich situaci a hledani zameéstnani.

2. Rozvoj uméni své silné stranky presvédcivé prezentovat: kli-
enti se béhem rliznorodych aktivit uéi o svych silnych strankach
hovofit, a to v€etné popisu konkrétnich situaci, v nichz své silné
stranky vyuZili - umét své silné stranky ,prodat” je zakladnim
predpokladem lspéchu nejen u pfijimaciho pohovoru.

3. Rozvoj komunikacnich dovednosti: v pribéhu tréninkového
AC se stfidaji individualni aktivity s prezentaci pred skupinou,
dizkusemi ve dvojici ¢i vétSi skupiné, klienti si tak vyrazné zlep-
Suji své komunikaéni a prezentacni dovednosti.

4. Trénink jednani v zatéZovych situacich: aktivity AC jsou za-
mérné pripraveny tak, aby kandidaty vystavily stresové situaci,
jako je napfiklad nedostatek ¢asu nebo zadani zdanlivé neresi-
telnych dkol(; nacvik tak prispiva ke snizeni miry stresu u redl-
ného vybérového fizeni.

5. Posileni sebedtvéry: diky citlivé zpétné vazbé od hodnotitel
i skupiny klienti ziskavaji novou motivaci a odhodlani v hledani
zaméstnani.

6. Zpétna vazba z tréninkového AC: absolventi AC dostali
podrobnou zpétnou vazbu v nékolika stupnich:

a. zpétna vazba formou rolovych her ze strany lektorek, které

vystihuji nejcastéjsi chyby pfi aktivitach Géastnikd v AC; pro-
biha formou workshopu den po absolvovani AC,

b. individualni zpétna vazba od hodnotitelek, jejimz smyslem

je predevsim podpora a identifikace projevenych silnych
stranek,
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c. pisemny hodnotici posudek do osobniho portfolia vyuZitel-
ny pfi redlnych pfijimacich pohovorech.

7. Zpétna vazba od Gcastniku: pti hodnoceni Gspésnosti kur-
z(l se v neposledni fadé vychazelo ze zpétné vazby Gcastniku
kurzu, napf. rozhovor s absolventkou nacvikového vybérového
fizeni: http://www.ekscr.cz/hledate-kvalifikovanou-praci-cd/

rozhovory.html

Klady vyuziti technik AC pro trénink vybérového Ffizeni:

1. Velka variabilita techniky AC: Ugastnici pochazeli z riizného
prostredi a méli rozdilné zkusenosti a predevsim kvalifikaci.
Hlasili se na zcela odlisné pracovni pozice. Nacvik klasického
pracovniho pohovoru dle jednoho scénare by nemohl pokryt
odlisnosti v oblasti znalosti a zkuSenosti, kterymi klienti dispo-
novali. Proto doslo k zafazeni celého komplexu rozdilnych aktivit
testujicich kompetence, které vice odpovidaly redinym pozadav-
klim pracovnich pozic zvolenych Gcastniky.

2. Komplexnost techniky: Technika AC se snazi prakticky tes-
tovat znalosti a dovednosti Gc¢astnikd, jejich vykon posuzuje

z rliznych GhlU (teoretické znalosti, schopnost feseni problém
a kritického uvazovani, schopnost formulovat své mysSlenky,
prezentace, zplsob interakce s ostatnimi, pfirozena role v tymu
atd.) Uastnici méli moZnost projevit vice kompetenci nez u kla-
sického pracovniho pohovoru.

Zapory vyuziti technik AC pro trénink vybérového fizeni:

1. Velka ¢asova a finanéni naro¢nost: Zasadni rys techniky AC
je dlraz na objektivitu pfi posuzovani kandidatu. Proto je kazdy
kandidat vzdy pozorovan alespon dvéma hodnotiteli, stejné
kompetence jsou sledovany u rozdilnych aktivit a vysledné zhod-
noceni musi byt odsouhlaseno vSemi zi¢astnénymi hodnotiteli.
Tento pristup klade velké naroky na hodnotitele béhem celého
procesu a predevSim na naslednych hodnoticich schiizkach,
které jsou Casové narocné.

2. Naroky na kvalifikaci hodnotitel(i AC: Hodnotitelé musi byt
proskoleni v technikach objektivniho pozorovani a hodnoceni,
sami by nejdfive méli projit intenzivnim Skolenim a veskeré
aktivity si vyzkousSet. Velmi se také osvédcilo do prvnich reali-
zovanych AC zapojit externiho odbornika, ktery méa zkusenosti

s poradanim realnych AC. Rovnéz schopnost poskytovat citlivou
zpétnou vazbu je pro GspéSnou realizaci aktivit inspirovanych
AC zcela klicova.



Uzitecné odkazy

InBaze

* pracovni poradenstvi
* www.inbaze.cz

Evropska kontaktni skupina CR

« individualni konzultace tykajici se pracovniho uplatnéni a roz-
voje (konzultace jsou zpoplatnény)

« sociokulturni kurzy pro migranty

« kurzy orientace na pracovnim trhu

 kurzy osobniho rozvoje pro migranty

* www.ekscr.cz

Integracni centra

« pravidelné probihaji sociokulturni kurzy na konkrétni témata
* socialni a pravni poradenstvi
* www.integracnicentra.cz

Farni charita Praha 14

* JOB poradna
* www.charitaprahal4.cz

Erudico, s. 1. 0.

« kromé rekvalifikacnich kurzl spole¢nost nabizi rovnéz kurzy
¢eského jazyka ¢i PC kurzy; podminkou je, aby byl zajemce jiz
né&jakou dobu registrovan na UP, nemél jiny pfivydélek a dalsi

* http://erudico.cz/

Dalsi projekty CR

Perspektiva, cizincm rovné Sance,
trhu prace kvalifikovanéjsi pracovni silu

* Realizator: Centrum pro integraci cizincl (CIC Praha)

« Cilem projektu bylo poskytnout podporu v Praze dlouhodobé
usazenym cizincm pfi hledani a udrzeni zaméstnani, a to po-
moci individudIniho pracovniho poradenstvi, vzdélavacich akti-
vit a vyuZitim mzdovych prispévk.

* Info: http://www.cicpraha.org/upload/soubory/Perspekti-
va_brozura_web.pdf

Podpora migrantim pfi vstupu
na trh prace v Praze

* Realizator: InBaze

« Hlavnim cilem projektu bylo usnadnéni vstupu na trh prace
a zvySeni zaméstnanosti cizincl s trvalym bydlistém na Gzemi
hl. m. Prahy. Souc¢asti projektu bylo pracovni poradenstvi,
placena praxe v oblasti gastronomie v socialnim podniku
Ethnocathering, individualni doucovani, psychoterapeutické
poradenstvi, socialni asistence, podpurna zenska skupina

a dalsi.

* Info: http://localhost.inbaze.cz/aktualni-projekty/podpora-mi-
grantum-pri-vstupu-na-trhu-prace-v-praze/

Podpora pracovniho uplatnéni cizincl v Praze

« Realizator: Meta, o. p. s.

* Projekt je zaméren na podporu pracovniho uplatnéni cizinct
dlouhodobé pobyvajicich v hl. m. Praze, navazuje na projekt Ci-
zinci jako asistenti pedagogt. V ramci projektu jsou poskytnuty
rekvalifikacni kurzy, nasledné bude vytvoreno az 20 pracovnich
mist na dobu 8 mésicu, na néZ bude organizace poskytovat
mzdovy pfispévek. V ramci projektu budou cilové skupiné k dis-
pozici sluzby Job klubu a zdokonalovaci kurzy ¢estiny zamérené
na konkrétni oblasti trhu prace (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni
sluzby, G¢etnictvi a cestovni ruch).

* Info: http://www.meta-0s.cz/pic/12-meta-projekty.aspx

Psychologicka a psychosocialni
podpora pfi hledani zaméstnani

* Realizator: Poradna pro integraci, z. s.

* Hlavnim cilem projektu je poskytnout klientdm a jejich détem

psychosocialni a psychologické poradenstvi a zaroven podpofit
jejich integraci formou vzdélavani - prohlubovani znalosti ¢esti-
ny, podpora pfi hledani vhodného zaméstnani a dalsi.

« Info: http://p-p-i.cz/Projekty/

Podpora legalniho a kvalifikovaného
zameéstnani cizincl v Praze, Podpora
legalniho a kvalifikovaného zaméstnani
cizincl ve StfedocCeském kraji

* Realizator: Poradna pro integraci, z. s.

* V ramci projektu je nabizena: diagnostika a stanoveni individu-
alniho planu prace, komplexni poradensky program, doplnujici
vzdélavaci kurzy, které jsou pro zaclenéni na trh prace nevy-
hnutelné (kurz cestiny, pracovniho minima, zaklady prace na
PC), individuaini psychologicka podpora, podpora pfi ziskavani
pracovniho uplatnéni, véetné vytvareni pozitivnino a otevieného
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prostredi na trhu prace pro zaméstnavani cizincl pfimym oslo-
vovanim zaméstnavatel(.
* Info: http://p-p-i.cz/Projekty/

Podpora uplatneéni cizincd
v Usteckém kraji v femeslnych profesich

* Realizator: Poradna pro integraci, z. s.

* Krom jiného je v projektu obsazena i vyuka ¢eského jazyka na
odborné drovni ¢i podporované zaméstnavani formou prispévku
na mzdy.

* Info: http://p-p-i.cz/Projekty/

Podpora zaméstnanosti a samostatné
vydélecné cinnosti zen z tradicnich
muslimskych komunit zijicich v CR

* Realizator: Poradna pro integraci, z. s.

* Projekt se zaméfuje na podporu Zen znevyhodnénych a ohro-
Zenych pfi vstupu na trh prace, pfi ziskavani zaméstnani nebo
zahajeni samostatné vydéleéné ¢innosti. V ramci projektu, jehoz
cilem je asistence pfi vstupu na pracovni trh, bude muslimkam
i jejich manzelm poskytovan komplexni informacni servis vcet-
né pracovnépravnino poradenstvi. V prabéhu projektu se za-
jemkyné zlGcéastni mnoha vzdélavacich aktivit - kurzy ¢eského
jazyka, prace na PC ¢i rekvalifikacni kurzy. Ziskané védomosti

a dovednosti budou Zeny moci zdokonalovat v tréninkovych dil-
nach, které za timto Gcelem vzniknou. Soucasti projektu bude

i intenzivni spoluprace se zaméstnavateli, relevantnimi Grady,
NNO pracujicimi s cizinci a cizinkami, ¢i muslimskymi komuni-
tami v CR.

* Info: http://p-p-i.cz/Projekty/

Na cesté do prace

* Realizator: Evropska kontaktni skupina

* Nabizenymi aktivitami projektu jsou sociokulturni a pracovni
kurzy, v€etné praktického nacviku na pfijimaci pohovor a psani
Zivotopisu - tyto aktivity jsou ur€eny predevsim pro noveé pricho-
zi cizince a jsou nizkoprahové. Pro specifické potreby kvalifiko-
vanych migrant( a migrantek, ktefi v CR hledaji uplatnéni na
adekvatnich pozicich, jsou pak ureny uzaviené skupiny, jejichz
soucasti je mimo jiné tréninkové Assessment centrum. VSechny
¢asti programu jsou kombinované s jazykovou vyukou.

* Info: http://www.ekscr.cz/cs/projekt/na-cest%C4%9B-do-

-preC3%Alce
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Mate Sanci zapojit se!

* Realizator: Evropska kontaktni skupina

« Cilem projektu je poskytnout migrantlim a migrantkam dosta-
tek znalosti a dovednosti k posileni jejich ekonomické nezavis-
losti, sobéstacnosti, samostatnému feseni probléma a vyuziva-
ni dostupnych sluzeb souvisejicich se za¢lenénim na trh prace.
* Info: http://www.ekscr.cz/cs/projekt/m%C3%Alte-
-%C5%Alanci-zapojit-se

Mladi migranti v tisni

* Realizator: SdruZeni obCanu zabyvajicich se emigranty (SOZE)
* Projekt je uréen mladym migrantim ve véku 17-25 let. Cilem
je zajistit lep&i uplatnéni mladych migrantd na trhu prace v CR.
Probiha v kraji Jihomoravském, Olomouckém, Zlinském a v kraji
Vysocina. Mezi aktivity projektu mimo jiné patfi: socialni coa-
ching, pravni poradenstvi, nabidka rekvalifikacnich kurz(, kurzy
cestiny, pracovni misto na zkousku.

* Info: http://soze.cz/velux/?p=35

Podpora a zarazeni vietnamskych imigrant
na trh prace profesnim vzdélavanim

* Realizator: Klub Hanoi

« Uréeno pro migranty do 25 let. Projekt nabizi kurzy ¢eského
jazyka ke zvladnuti zkousky A1, véetné navazujici vyuky ceské
odborné terminologie a konverzace pro podnikatele ¢i potencial-
ni zaméstnance v pramyslu a sluzbach. Dale maji zajemci moz-
nost dochazet na odborné prednasky (pracovnépravni tematika,
zaklady podnikani, logistika, systém Fizeni aj.) ¢i vyuZivat indivi-
dualnich profesnich konzultaci a odborného poradenstvi. Vedle
jiz zminénych aktivit projekt nabizi také rekvalifikacni kurzy

a pomoc pfi vyhledavani pracovniho mista ¢i podporu pfi zaloze-
ni nebo obnoveni Zivnosti.

* Info: http://www.klubhanoi.cz/view.
php?cisloclanku=2014022001

Materialy v Cestiné

Navigace svétem prace

* Publikace je urcena vSem, kdo hledaji praci, uvazuji o zméné
zaméstnani ¢i hledaji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem. Stejné tak ji Ize ale vyuzit pfi praci s klienty pfimo v po-
radenské praxi.

« Info: http://www.ekscr.cz/cs/publikace




Jeden rok v nové zemi

» Kalendarium ,Jeden rok v nové zemi“ je ur€eno vSem migran-
tdm a migrantkam, ktefi se chtéji dozvédét néco o ceské spo-
le€nosti, jejich zvycich, kultufe a historii. Obsahuje také infor-
mace o zaméstnani a podnikani, zdravotnim systému, skolstvi
nebo systému dichodového a socialniho zabezpeceni.

« Info: http://www.ekscr.cz/cs/publikace

Metodika nizkoprahovych kurz{ pro cizince

» Metodika shrnuje zkuSenosti s realizaci otevienych kurzl pro
migranty a migrantky - v praxi vyzkouseny model propojeni
jazykové a tematické vyuky.

« Info: http://www.ekscr.cz/cs/publikace

Vase Sance jit do prace

» Ucebnice je uréena pro migranty a migrantky, ktefi si chtéji
sami doma nastudovat z&kladni informace o praci v Ceské re-
publice a procvicit si pfi tom znalosti ceského jazyka.

« Info: http://www.ekscr.cz/cs/publikace

Case study

Jekatérina pfisla do Ceské republiky s manZelem a détmi v roce
2008 ve veku 44 let. V Rusku vystudovala obor ,automatizo-
vané systémy fizeni“ a pracovala jako lektorka pocitacovych
kurzd. V tom, aby se ve stejném oboru mohla uplatnit i v Ces-
ké republice, ji branila nedostatecna znalost ¢eského jazyka

a fakt, Ze neméla pedagogické vzdélani, které je pro povolani
lektora v Ceské republice Gasto vyZadovano.

Nejprve se tedy zapsala do kurzu ,Poznejte svou novou zemi*,
organizovaného neziskovou organizaci EKS. V tomto kurzu si
zlepsila znalost ceského jazyka, dozvédéla se mnoho zajimavé-
ho o kulture a zvyklostech v Cesku a ziskala informace o tom,
jak postupovat pfi hledani zaméstnani.

Poté zacCala hledat praci jako vyvojovy tester. Velmi brzy si ale
uvédomila, Ze bez znalosti anglického jazyka a novych techno-
logii jsou v tak velké konkurenci jeji Sance na uplatnéni témér
miziveé.

ProtoZe v Rusku ucila, jak uzivat tGcéetni programy, napadlo ji, Ze

Prirucka pro snadnéjsi porozumeni s cizincem

» Konkrétni ukazky komunikace s cizincem, cilem je zabranit
pfipadnym nedorozumeénim.

» Dostupné na internetovych strankach Centra pro integraci
cizincd.

Materialy zahranicni

Praxishandbuch: Methoden
in der Berufs— und Arbeitsmarktorientierung
im multikulturellen Kontext

* AMS - Arbeitsmarktservice; metody prace s migranty; vydano
rakouskym Urfadem prace; dostupné na webu - v némciné

* Info: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikatio-
nen/BibShow.asp?id=6507

2. VZDELAVANI (ZVYSOVANI KVALIFIKACE)

by se mohla rekvalifikovat na ucetni, a zacala se zajimat o0 moz-
né kurzy ucetnictvi. Ackoliv tato situace nebyva bézna, potrebo-
vala pani Jekatérina pro to, aby mohla absolvovat rekvalifikacni
kurz, ktery si vybrala, uznani svého vysokoskolského vzdélani.
Podala tedy Zadost o uznani svého diplomu v oboru ,automa-
tizované systémy rizeni, ktery dokoncila roku 1992 na fakulté
elektrotechniky a kybernetiky. Nejdfive ale musela pockat, az
pojede do Ruska, aby si obstarala seznam predmétd s hodi-
novou dotaci. Podat Zadost, kterou posuzovali pak na Ceském
vysokém uéeni technickém (CVUT), tedy mohla aZ na jare roku
2012, kdy ziskala vSechny dokumenty.

Jekatérinina Zadost byla odmitnuta s tim, Ze obdobny obor byl
vyucovan pred dvaceti lety, nyni jiz ale porovnatelny obor vyuco-
vany v CR neexistuje. Obrétila se proto pro radu na pracovniky
organizace InBaze Berkat, pro kterou vykonavala dobrovolnic-
kou ¢innost. Spolecné sepsali odvolani a podali ho na rektorat
CVUT, které ho predalo odboru vysokého $kolstvi Ministerstva
Skolstvi mladeZe a télovychovy CR (MSMT).

KdyZ po 2 mésicich nebylo odvolani vyrizeno, Jekatérina zner-
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véznéla. Poté, co nékolikrat telefonicky kontaktovala pracovniky
rektoratu CVUT s dotazy na stav své Zadosti, se jiz obavala ze
strachu, Ze by mohla dotazy na svou Zadost pracovniky rozlitit,
svou Zadost urgovat. Pomalu prestavala vérit v uspéch vyrizeni
své Zadosti o uznani svého vzdélani. Opét se proto obratila na
neziskové organizace, tentokrat na organizaci META, ktera se
na uznavani zahrani¢niho vzdélani specializuje. Pracovnici opét
oslovili rektorat. Vyrizeni Zadosti se tentokrat pozdrZelo, nebot
pracovnici odvolaciho organu méli potize s vyhledanim Jekatéri-
nina diplomu. Stalo na ném Jekatérinino prijmeni za svobodna.
Na odvolani stalo prijmeni, které ziskala po svatbé. Poté, co
byla jeji Zadost vyhledana, byla nakonec predana odvolacimu
organu a (spésné vyfizena. Jekatérinino vzdélani bylo v lednu
roku 2013 uznéano a Jekatérina mohla nastoupit do kurzu ucet-
ni. Meta pomohla Jekatériné i s financnimi naklady, kdyzZ ji na
kurz, ktery stal 13 600 K¢, prispéla castkou 7000 K¢.

a) Rekvalifikace

Jak je vidét na prikladé pani Jekatériny, najit praci v oboru neni
vzdy snadné. Davody k tomu vedouci mohou byt rlizné. V pfi-
padé cizince k nim navic miZe pribyt i nedostatecna znalost
jazyka, kulturniho prostredi a zvyklosti nebo problém s uznanim
vzdélani ziskaného v zemi pGvodu (& mimo CR). Pokud &lovék

z néjakého dlvodu nemize nebo nechce pracovat v oboru, ve
kterém ziskal vzdélani nebo praxi, nabizi se mu moznost ziskani
novych dovednosti a védomosti v ramci rekvalifikace.

Rekvalifikaci rozumime ziskani nové kvalifikace a zvyseni,
rozSiteni nebo prohloubeni kvalifikace dosavadni. Prohloubit

si dosavadni kvalifikaci nebo ziskat kvalifikaci novou Ize v tzv.
kvalifikaénich nebo rekvalifikacnich kurzech. Tyto kurzy vyuZivaji
predevsim uchazedi registrovani na Gradech prace, ktefi maji
problémy uplatnit své vzdélani nebo maji vzdélani nedostatec-
né. K rozhodnuti zménit obor mohou vést také zdravotni dlvo-
dy, kdy jedinec dale nemuZe z fyzickych divodd vykonavat pred-
chozi zaméstnani. V pfipadé cizinc mize kromé toho nastat
také situace, kdy vzdélani ziskané v zemi plivodu neni v Ceské
republice uznano. V téchto pfipadech mohou byt rekvalifikacni
kurzy jednim z moznych feSeni, jak se i pfesto uplatnit ve svém
oboru. V. mnoha dalSich pfipadech umozni rekvalifikace cizin-
clim obohatit jiz dosaZenou odbornost o aspekty ceského sys-
tému daného oboru. Kurzy maji rozsah vétSinou od 150 do 800
hodin, pro pfihlaSeni do nékterych kurzl je pak potfeba spinit
urcité podminky, napf. mit ovéfeny (a nostrifikovany) doklad

o0 ukonéeni stiedni skoly. Kurz by také mél mit akreditaci MSMT
nebo jiné divéryhodné instituce.

Financni naklady na pokryti vybraného kurzu se pohybuji pfi-
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blizné od 5 000 az 50 000 K¢&. Pokud je uchaze¢ o zaméstnani
registrovany na Ufadu prace, mlze zkusit pozadat Gfad prace

o proplaceni rekvalifikace, jinak si kurz hradi sam. V nékterych
pfipadech se Ize obratit na neziskové organizace, které na kurzy
Castecné prispivaji v ramci svych projektd zamérenych na pracov-
ni' mobilitu migrantd. Mezi né patfi napriklad Meta nebo Centrum
pro integraci cizincl (dale jen CIC). CIC v rdmci projektl na re-
kvalifikacni kurzy doposud pfispivalo ¢astkou 10 000 K¢. Jak se
tato situace bude vyvijet po kvétnu 2015, bude zalezet na dalSim
vyVvoji v oblasti projektového financovani.

Specialni (re)kvalifikacni kurzy zamérené na cizince byly vy-
tvofeny s ohledem na moznosti vyuZiti jazykovych a kulturnich
znalosti cizincd, véetné jejich migraéni zkusenosti. Patii sem
napfiklad ,Rekvalifikacni kurz lektorskych dovednosti pro uci-
tele Cestiny jako ciziho jazyka“ organizovany Centrem pro inte-
graci cizincll nebo ,Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluZbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantiim*“
organizovany InBéazi Berkat, 0. s. Posledné jmenovany kurz je
akreditovan na MSMT. Ziskani akreditace pro kurz organizova-
ny CIC je v jednani. Jako vhodny pro cizince se jevi i kurz pro
lektory tzv. ,Uvitacich kurzG“, vyvinuty Slovem 21 a organizaci
IOM CR (zatim také bez akreditace).

b) Nostrifikace

Cizinci pfi hledani zaméstnani, které by odpovidalo jejich kva-
lifikaci a pfedstavam, narazeji na celou fadu bariér. Kromé
nedostatecné znalosti jazyka, nedostatku socialniho kapitalu

a neznalosti prostfedi mohou mit také problémy s uznavanim
vzdélani, které ziskali ve své zemi plvodu. Mit oficialni doklad
o tom, Ze jejich vzdélani a praxe jsou srovnatelné se vzdélanim
a praxi ziskanymi v Ceské republice, je pro mnohé nezbytnym
predpokladem k nalezeni odpovidajiciho uplatnéni na ¢eském
trhu prace. Tento doklad sice ziskani prace nezarucuje, bez
néj vSak mohou cesty k vykonu odpovidajiciho povolani zistat
uzaviené. Problém mi(iZze nastat, nejen pokud cizinec plisobi

v regulovanych povolanich ¢i pokud nostrifikaci pozaduje bu-
douci zaméstnavatel, ale také v pfipadé, Ze se cizinec chce
dale vzdélavat. Toto se tyka zejména moznosti dalSiho studia
napt. na éeské VS, pro rekvalifikaci to obvykle problém nebyva.
Pfipad pani Jekatériny, ktera nostrifikaci feSila v souvislosti se
zapisem do rekvalifikaéniho kurzu, je tedy jevem v tomto ohledu
vyjimeénym. Ackoliv pfibéh pani Jekatériny konéi kladnym vyfi-
zenim Zadosti, je na ném dobre patrné, jak obtiznou prekazku
muZe nékdy proces nostrifikace predstavovat. Pani Jekatérina
ve svém Usili vytrvala, ne vZdy to vSak takto dopada. Uznani
zahrani¢niho vzdélani mize kromé bariéry faktické znamenat

i bariéru psychologickou. Ta pak, ve svém kone¢ném dusledku,



mUze Clovéka zcela demotivovat a od dalSich snah na zménu
své situace odradit.

Uznavani zahranic¢niho vzdélani (Akademické uznavani) zna-
mena uznavani dokladl o ziskaném vzdélani za Gc¢elem dalsiho
studia. DalSim studiem se nerozumi pouze studium na stfedni
nebo vysoké skole, ale také napfiklad studium v rekvalifikacnim
kurzu. Uznany doklad o dokoné¢eném zahraniénim vzdélani
znamena, Ze zadatelovo vzdélani je rovnocenné s ceskym.
Uznavani zakladniho, stfedniho a vysSiho odborného vzdélani
se nazyva nostrifikace a provadi ho krajské Grady. Uznavani
vysokoskolského vzdélani provadi zpravidla vysoké Skoly, které
provozuji obdobny studijni program. V pfipadé zamitnuti Zadosti

pfi odvolani pak VS postoupi Zadost k posouzeni Ministerstvu
Skolstvi CR.

Uznavani odborné kvalifikace se tyka uznavani odborné kvali-
fikace nutné k vykonu profese. Postup je rlizny v pfipadé regu-
lovanych a neregulovanych povolani. Pokud cizinec vykonava
regulované povolani (jako napfiklad Iékaf, advokat apod.), bude
se zplsob prokazovani odborné kvalifikace lisit podle toho, zda
se na néj vztahuje Zakon o uznavani odbornych kvalifikaci, Ci
nikoliv. Zcela specifickou situaci pfi uznavani vzdélani maji Iéka-
fi ze tretich zemi, ktefi musi skladat aprobacéni zkousku, jez je
nesmirné finanéné a ¢asové narocna.

Pro Gcely podnikani je tfeba dokladat odbornou zpUsobilost
pouze tehdy, pokud je Zivnost, kterou bude jedinec provozo-

vat, regulovana. Vycet regulovanych - femeslinych, vazanych

a koncesovanych - Zivnosti je uveden v pfiloze Zivhostenského
zakona. Vycet Zivnosti femesinych je uveden v pfiloze 1, Zivnosti
vazanych v pfiloze 2 a zivnosti koncesovanych v pfiloze 3. | zde
se postup bude lisit v zavislosti na tom, zda se na cizince vzta-
huje Zakon o uznavani odbornych kvalifikaci, ¢i nikoliv.

Praktické rady

« Je dlllezZité dobre a véas se o procesu informovat a nemit oba-
vy z osobnich konzultaci s pracovniky kompetentnich organ(.

S dotazy je mozné obratit se nejen na samotné uznavaci or-
gany, ale také na neziskové organizace, které mohou poradit

a kde Casto pracuji pracovnici ovladajici jazyk Zadatele.

» Uznani vysokoskolského diplomu automaticky neznamena
uznani akademického titulu.

* PFi vyfizovani v dobé letnich prazdnin je nutno pocitat se zpoz-
dénim ve vyfizeni Zadosti.

« Je tfeba si vzdy ovéfit, kdy a jak je tfeba predkladat doklad

* Nostrifikaéni zkouSku Ize konat v éeském jazyce za pritomnosti
soudniho tlumoénika.

* Pokud je zadost zamitnuta, existuje moznost vyuZit opravné
prostfedky (odvolani).

¢) Kurzy ceského jazyka

Jednou z bariér GspéSného zapojeni se na trh prace a prede-
v&im vyuziti své kvalifikace je bariéra jazykova - nedostatecna
znalost ¢eského jazyka slovem a pismem. Nedostatec¢né jazyko-
vé kompetence mohou branit jiZ samotnému vyhledavani prace
a nasledné tvorbé kvalitnino Zivotopisu a motivaéniho dopisu,

o prekazkach v pribéhu vybérového fizeni nemluvé. Navic -
naprosta vétsina rekvalifikacnich kurzd, seminafrd na rdzna
témata a témér vSechny dokumenty véetné pracovni smlouvy
jsou v Ceském jazyce. Pro specifickd zaméstnani je pak kvalitni
odborny projev v éeském jazyce naprostou nezbytnosti (samo-
ziejmé, ze i v CR existuji pozice, na kterych je naopak vyhodou
znalost ciziho jazyka, ¢i pozice, které jsou pfimo uréeny pro
rodilé mluvéi - i zde je vSak ¢asto potfeba alespon minimalni
znalost ¢eského jazyka - smlouvy, rizné manudly apod. byvaji
v ¢estiné, popfipadé v anglictiné).

V Ceské republice je pomérné Siroka nabidka kurzd ceského
jazyka (na zakladni i vySSi Grovni) - nabizi je NNO, jazykové
Skoly apod. Pro zaméstnané cizince muzZe byt problém casova
dostupnost - v pracovnim tydnu jsou v praci a doma je ¢asto
¢eka rodina, popfipadé jiz nejsou s to vénovat se dalsim aktivi-
tadm. Nékteré organizace vychazeji vstiic i témto cizinclim a kur-
zy nabizeji o vikendech.

Zatimco nabidka zakladnich kurzl je pomérné Siroka, chybi zde
nabidka specializovanych kurzli a kurz( vySsi Grovné.

Lektor ¢eského jazyka pro cizince musi pocéitat s fadou speci-
fickych aspektd, které s sebou tato prace pfinasi - skupina se
muZe skladat z mluvcich s odliSnymi matefskymi jazyky, rdzné-
ho véku a vzdélani, kazdy ma jinou motivaci, ktera ho k vyuce
vede. Je tedy potfeba, aby mél lektor kromé odbornych znalosti
tykajicich se lektorovani ¢eského jazyka, rovnéz znalosti a kom-
petence v praci s migranty.

Kurzy ¢eského jazyka pro cizince mimo EU porada napfr.:

Arcidiecézni charita Praha, Centra na podporu integrace
cizincl, Centrum pro integraci cizinc, META. Nékteré kurzy
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jsou zdarma, jiné zpoplatnény. Cena, den a doba pribéhu
kurz( se lisi.

Vybrané projekty
PUSH UP

* Realizator: Centrum pro integraci cizincl

* Info: www.cicpraha.org/cs/pracovni-poradenstvi/programy-
-pro-klienty/projekt-push-up.html

» Obdobi a misto realizace: Od 1. 7. 2012 do konce prosince
2014. Dalsi projekty podobného zaméreni jsou v planu i po
tomto datu.

Zakladni informace o projektu:

Cilem projektu PUSH UP je podpofit nezaméstnané cizince
vstupu ¢i navratu na trh prace. Projekt se zaméruje na to, aby
dana cilova skupina ziskala co nejrychleji potfebné kompeten-
ce a kvalifikaci a mohla byt v souladu s nimi zaméstnana. Jde
jednak o obecné dovednosti zvySujici Sanci pfi hledani zamést-
nani (sebeprezentace, znalost trhu prace a zplsobu, jak se
uchazet o zaméstnani) a jednak o zlepseni znalosti ceského
jazyka a zvySeni odborné kvalifikace (Ci aktualizace kvalifikace
ze zemé plivodu vzhledem k podminkam ¢eského trhu prace).
Konkrétnimu umisténi (¢astnika projektu na volné pracovni
misto napomaha tzv. mzdovy prispévek, ktery mlze byt z projek-
tu poskytnut zaméstnavateli jako motivace pro prijeti zamést-
nance-cizince. Podpora formou mzdového pfispévku je omeze-
na na dobu 6 mésicu.

Inspirace:

Projekt byl inspirovan spiSe predchozimi projekty CIC, soustre-
d'uje aktivity a metody prace, které se v minulosti pfi praci s ci-
lovou skupinou osvédcily.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou cizinci Zijici v Praze, ktefi pro préci v CR
nepotrebuji pracovni povoleni (maji v CR trvaly pobyt, azyl nebo
jsou obcany EU, rodinnymi pfislusniky ¢eskych obcanl apod.)

a jsou nezaméstnani, pripadné maji jen prilezitostnou praci

a potykaji se s fadou bariér pfi vstupu na trh prace. Projekt je
uréen zejména tém cizinclim, kterym pracovni uplatnéni kompli-
kuji dalsi faktory, kromé cizi statni prisluSnosti a jazykové barié-
ry napr. vySSi vék, nedostatek pracovni praxe, péce o malé déti,
dlouhodoba nezaméstnanost ¢i zdravotni handicap.

Projektové aktivity:
VSem klientlim projektu je poskytovano pracovni poradenstvi.
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Kromé socialnich pracovnikl je G¢astnikim k dispozici v projek-
tovém tymu tézZ specialista na trh prace, zkuseny personalista
s praxi pri vybéru kandidatd v ramci agentur prace.

Ugastnici, ktefi nemaji zcela jasno ohledné své profesni orienta-
ce, mohou absolvovat detailnéjsi profesni diagnostiku (skills au-
dit), kterou vede externi spolupracovnik - personalista s dobrou

znalosti ¢eského pracovniho trhu.

Pro zlepSeni své znalosti ceského jazyka mohou Ucéastnici vyu-
Zit: kurz ¢estiny do prace (porada CIC, kurz je zaméreny hlavné
na pracovni terminologii), obecné kurzy ¢estiny v jazykovych
Skolach (urceno hlavné pro zacatecniky, aby zvladli v kratSim
Case zakladni znalost jazyka) anebo kurz tzv. profesni ¢estiny
(zaméreny na konkrétni terminologii oboru, do néhoz se G¢ast-
nik profiluje).

Pro zvySeni kvalifikace si G¢astnik projektu mudZe zvolit kvali-
fika¢ni ¢i rekvalifikaéni kurz u externich vzdélavacich instituci
(CIC prispiva do vySe 10 000 K¢) &i slozit odbornou zkousku.

Mezi aktivity projektu patii dale tzv. kurzy obecnych dovednosti,
které pomahaiji zvysit obecné kompetence vyZzadované od ucha-
zeC€ll o zaméstnani. Jedna se o kurzy prace na PC (v rlizné Grov-
ni pokrocilosti) a dale kratSi seminafe - Kurz vybérového Fizeni
a Kurz komunikacénich dovednosti.

Pocet oslovenych klientu:

Zajemci nejsou oslovovani adresné, proto celkovy pocet nelze od-
hadnout. Informace o projektu Sifime prostfednictvim webovych
stranek CIC a dalSich webovych portalli zamérenych na cizince,
jsou distribuovany letaky na mista, kde se cizinci ¢asto pohybuji
(napr. pracovisté OAMP), CIC spolupracujte téZ s Grady prace, kte-
ré potencialnim zajemclim mohou informace o projektu predat.

0 projekt je stabilné velky zajem (na hranici kapacity projektu),
neni tfeba proto realizovat cilené propagacéni kampané.

Finanéni naklady projektu:

Celkovy rozpocet projektu je planovan na cca 5,5 milionu (doba
realizace je 30 mésicu), asi pétinu ¢astky nicméné tvoii pfima
podpora cilové skupiny formou mzdovych pfispévku. Zhruba
polovinu rozpoctu projektu tvofi mzdové naklady na interni

a externi pracovniky v rdmci projektového tymu. Zbylé naklady
tvofi nakup kurzl pro Gcastniky u externich dodavatell (kurzy
cestiny, PC, rekvalifikace).

Hodnoceni projektu:

Vzhledem k vySSimu procentu klientd, ktefi dosud nalezli za-
méstnani, je realizatory projekt hodnocen jako velmi Gspésny.



V predchozich projektech CIC se pocty zaméstnanych klient(
pohybovaly kolem 30 %, zde je toto Cislo zatim vysSsi.

Doporuceni a mozna uskali prFi realizaci projektu:

Pozornost je potfeba vénovat vybéru projektovych aktivit. V tom-
to pfipadé se realizator fidil zkuSenostmi z pfedchozich projektl
a 7adna z nabizenych aktivit se nesetkala s nezajmem Gcastni-

ki ¢i s negativni zp&tnou vazbou.

Relativni volnost volby pfi tom, co ma v ramci projektu Géastnik
absolvovat, je duleZita. V pribéhu realizace projektu se ukazalo,
Ze klient(, u nichZ by se kombinovaly vSechny nebo vétsina uve-
denych pfekazek, je jen malé procento, u vétSiny Uc¢astnikll proto
postadi ke zlepSeni jejich situace ve vztahu k trhu prace vyuziti
jen nékterych nabizenych projektovych aktivit. Povinnost absolvo-
vat v projektu vSechny ¢asti by proto byla zcela kontraproduktivni.

Osvédcilo se vénovat jiz na pocatku hodné pozornosti identifika-
ci bariér a prekazek (jazykova Uroven cestiny, nedostateéna kva-
lifikace, nizka droven PC dovednosti nebo jen nevhodny zplisob
prezentace v ramci vybérového fizeni atd.), které hraji hlavni roli
v nelspéchu pfi hledani prace, a ty se pak snazit béhem ucasti
Vv projektu odstranit.

Vybér profesni orientace usnadnuje tzv. profesni diagnostika,
kterd pomaha zhodnotit moznosti uplatnéni klienta a zohled-
nuje pfitom situaci na trhu prace. Kazdému tcéastnikovi byl po
celou dobu jeho Gc¢asti v projektu k dispozici jeden pracovni
poradce, ktery mu pomahal s volbou vzdélavacich aktivit a kon-
tinualné poskytoval asistenci pfi hledani nového zaméstnani.

Je potieba poditat s tim, Ze motivace G¢astnikd pro zménu
jejich situace - vzdélavani, aktivitni hledani prace apod. - je
obvykle nejvétsi na pocatku jejich Géasti a postupné klesa,
zejména v pfipadech, kdy se ani po absolvovanych kurzech dale
nedafi rychle praci nalézt.

PFi umisténi G¢astnikd na pracovni misto mdze byt jako moti-
vacni prvek vyuzit mzdovy prispévek pro zaméstnavatele, ktery
do urcité miry pomaha prekonavat nedlvéru zaméstnavatell
pfi rozhodovani, zda zaméstnat cizince, a téz ponékud kompen-
zuje zaméstnavateli mozné vySSi naroky pfi zaskolovani a pfi
komunikaci s pracovnikem-cizincem.

Cestina do prace

* Realizator: Centrum pro integraci cizincl
» Obdobi a misto realizace: fijen 2011 - kvéten 2013
* Info: http://www.cicpraha.org/cs/cestina-pro-cizince/i-po-

loleti-2014-leden-cerven/otevrene-kurzyl/cestina-do-prace.
html

Zakladni informace:

Kurz ,Cestiny do prace“ vznikl diky projektu Operaéni program
Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) (nazev: Cestina do pra-
ce: audiovizualni kurz éestiny pro cizince), cilem bylo vyvinout

inovativni kurz pracovni éestiny s vyuzitim audiovizudlnich prvk(
vybavit jazykovymi prostredky pro lepSi komunikaci pfi vykonu
Své prace a prispét tak k vysSsi stabilité jejich pracovniho mista.
Kurz je uren také tém cizinclm, ktefi praci hledaji, aby jim
pomohl zorientovat se v procesu hledani zaméstnani a vybavil
je prostredky, jez umoziuji timto procesem Gspésné jazykové
projit. Kurz vySel z tzv. nizkoprahového principu, a je proto ote-
vien véem cizincm bez rozdilu zemé plvodu, véku, ziskané
kvalifikace nebo dosazené znalosti ¢estiny.

Aktivity kurzu:

Nejdfive byla vybirana vhodna témata k audiovizualnimu zpraco-
vani. Bylo definovano 20 témat, ktera byla zpracovana do kon-
krétnich planl lekci, scénafu a co nejvice autentickych dialogl.
Tyto scénare pak byly natoceny pro ozkouseni v pilotnich kurzech,
poté revidovany a pfepracovany do formy, v niz mohly byt zadany
k profesionalnimu natoceni. Zaroven probihala priprava koncep-
ce konkrétnich vyukovych lekci véetné pracovnich listd a pland.
Cilem bylo pfipravit material pro natoc¢eni vyukovych videi.

V ramci pilotnich kurz( byly odzkouSeny pripravené dialogy

a jazykova cviceni z vyvijeného kurzu, zaroven zde byly ve vyuce
zkuSebné zapojovany konkrétni natocené dialogy (kurzy probi-
haly v Koliné a v Kralupech nad VlItavou, celkem se uskutecnilo
72 lekci).

Po pilotnim odzkouSeni se zacaly pfipravovat podklady pro vy-
stupy projektu, tedy manual a e-learning. Vznikla profesionalné
nato¢ena vyukova videa (dodavatelem vybranym z vybérového
fizeni), tj. 90 kratkych vyukovych videi ve dvou verzich k 20
tématdm kurzu. DalSim krokem bylo pilotni testovani videi véet-
né evaluace, odzkouseni upravenych planu lekci, pracovnich
listll a zejména vytvorenych kratkych film{ v praxi. Pilotni kurzy
se v této fazi konaly v Berouné, Benesové, Celakovicich, Kladné,
Kolin&, Podébradech a Karlovych Varech. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, na kurzy navazala jejich evaluace (formou rozhovort

s Ucastniky a lektory), v jejimZ ramci byla zkoumana uZiteénost,
efektivita a dopad kurzu.

Cilova skupina:
Kurz je uréen vSem cizincim, ktefi hledaji praci, uéi se cesky
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a chtéji zvysit Sance na zvladnuti vybérového fizeni po jazykové
strance. Déle je urcen tém cizinclim, ktefi se potfebuji pfi vykonu
prace Iépe dorozumét anebo pro néz jsou kvalitni jazykové kom-
petence v Ceském jazyce nezbytné pro udrZzeni si zaméstnani.

Pocet oslovenych klienti:

Informovani o projektu a kurzech probihalo formou letakd, které
byly k dispozici navstévnikim CIC na vSech pobockach (Praha,
Mlada Boleslav, Kolin, Kutna Hora) a byly distribuovany v mis-
tech konani kurzd (Kolin, Kladno, Beroun, Celakovice, Kralupy
nad Vitavou a Karlovy Vary.) a v mistnim tisku. Dale byly infor-
movany vSechny relevantni NNO pracujici s migranty. Informace
s nabidkou kurzll jsme rozesilali i regionalnim zaméstnava-
telim. Pro propagaci kurzd byla vyuZzivana inzerce v regional-
nim tisku, socialni sité a téz webové stranky CIC. Propagacni
video bylo umisténo na youtube: http://www.youtube.com/
watch?v=kdhwMAUJMHs

Celkovy pocet oslovenych klientu:

V rdmci projektu se pilotnich lekei kurzu zlGéastnilo 136 Géastni-
ki v 8 méstech ve Stredoceském kraji. Ohlas cilové skupiny byl
pozitivni. V prvnim pololeti 2014 se kurz konal (jiZ bez podpory
projektu OPLZZ) v prazském vzdélavacim centru CIC v Karliné
1x tydné a dale 1x tydné probihal pro klienty projektu PUSH UP
jako soucast projektovych aktivit zamérenych na podporu pra-
covniho uplatnéni cilové skupiny.

Finan¢ni naklady:

Néklady na realizaci kurz(i v souasné dobé zahrnuji pouze
mzdu lektora a prondjem prostor. U¢astnici si prispivaji 50 Ké&
za vyucovaci hodinu. V pfipadé, Ze je kurz ¢estina do prace sou-
¢asti programu v jiném bézicim projektu (aktualné je tento kurz
v nabidce aktivit projektu pracovniho poradenstvi s nazvem
PUSH UP), je Gcast pro klienty projektu zdarma.

V rdmci vyvoje kurzu byly nejvySsi polozkou naklady na profesio-
nalni natoceni kratkych vyukovych film( a na tvorbu e-learningu.

Vystupy kurzii:

Vznikl metodicky manual, ktery umozniuje realizaci dalSich kur-
z0 pro cilovou skupinu. Soucasti manualu je metodika, plany
lekci, handouty, prepisy dialogli ve videich i samotna videa.
Manual zahrnuje poznatky z pilotniho ovéfovani a priklady pou-
Ziti videi (210 stran), byl vydan i na digitalnim nosic¢i. Manual je
ke stazeni na www.cicpraha.org a je také distribuovan v ramci
kurz( pro lektory ¢estiny pro cizince.

Daéle vznikl e-learning kurzu ¢estina do prace: www.kurzycestiny-
procizince.cz, ktery je k dispozici vSem zajemcim.
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Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Pfinos projektu:

1. lepsi dorozumeéni Géastnikl pfi vykonu préace,

2. lepSi orientace na trhu prace,

3. rozSiteni vyuky ¢eského jazyka o nové metody s vyuzitim
audiovizualnich prostredk.

Kurz je koncipovan jako otevieny vsem cizincim bez ohledu

na dosazenou Uroven ¢estiny, v praxi je ale obtizné dosahnout
toho, aby z kurzu skutecné stejné profitovali vSichni G¢astnici
kurzu - pro zacatecCniky jsou pouZita videa obtizna k porozumé-

ni, pro pokrocilé jsou naopak dialogy pfilis elementarni.

Kurz je v soucasné podobé spise vhodny pouze pro mirné
pokrocilé studenty, s tim souvisi i zajem o kurz a navstévnost,

ktera nebyla v uplynulém pololeti prilis vysoka.

Vybrané kurzy

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zamérenim na poradenstvi
a asistenci migrantiim

« Realizator: InBaze Berkat, 0. p. s

* Kurz byl v roce 2013 akreditovan Ministerstvem prace a soci-
alnich véci CR jako Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich
sluZzbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantiim
(Cislo akreditace: 2013/1349-PK) podle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Nositelem akreditace je Vzdélavaci stre-
disko CARITAS - VysSi odborna Skola socialni v Olomouci, jez je
renomovanou vzdélavaci instituci na poli pomahajicich profesi
v Ceské republice. Zamé&rem kurzu je pfipravit kompetentni
interkulturni pracovniky, ktefi budou schopni vykonavat odpo-
védné a profesionalné svou roli v ramci nejriiznéjsich statnich

i nestatnich instituci pdsobicich v Ceské republice.

« Info: http://www.interkulturnimediace.cz/vzdelavani-interkul-
turnich-pracovniku/kvalifikacni-kurz/

Rekvalifikacni kurz lektorskych dovednosti
pro ucitele Cestiny jako ciziho jazyka

* Realizator: Centrum pro integraci cizinct (CIC)

« Cilem kurzu je pFipravit cizince Zijici v Ceské republice na préaci
lektora vlastniho jazyka, zejména pak rustiny a vietnamstiny,
poskytnout jim teoretické i praktické znalosti, které mohou vyZit
pfi vyuce jazyka.

* Info: http://www.cicpraha.org/cs/dalsi-vzdelavani/pro-lektory/
kurz-lektorskych-dovednosti-pro-cizince.html




Rekvalifikacni kurz pro odbornou verejnost
— Komunitni tlumoceni ve styku s cizinci
a mensinami

« Realizator: Ustav translatologie Filozofické fakulty UK

* Kurz byl realizovan v roce 2008 v Praze v ramci rozvojového
projektu MSMT. Jednalo se o akreditovany tlumoénicky kurz
pro odbornou verejnost, pracovniky statni spravy, policie, zdra-
votnickych a socialnich zafizeni a neziskovych humanitarnich
organizaci, ktefi pfichazeji pfi Gfednich jednanich do styku s ci-
zinci (Zadatelé o azyl, pristéhovalci, turisté) a s narodnostnimi
men&inami na Gzemi Ceské republiky a neobejdou se bez tlu-
modeni. V soucasné dobé Ustav rozviji spolupraci s neziskovou
organizaci Berkat.

« Info: http://www.lingua.ff.cuni.cz/

CZECH IN

« jazykové kurzy Gestiny pro déti v MS, 7aky ZS, dospélé, véetné
individualnich kurzl (vyuka je placend)
« Info: http://czechinskola.cz/

Integracni centra (IC)

« |C realizuji pravidelné kurzy éeského jazyka
« Info: http://www.integracnicentra.cz/

Centrum podpory cizincl pod o. s. Zeb¥ik

* kurzy ¢estiny pro cizince
« Info: http://www.procizince.cz/

Sdruzeni obcan( zabyvajicich se migranty

* kurzy ¢estiny pro cizince
* Info: http://www.soze.cz/?page_id=8

Evropska kontaktni skupina CR

« kurzy praktické cestiny pro zacatecniky
* Info: http://www.ekscr.cz/cs/praktick%C3%A1-
-%C4%8De%C5%A1tina-pro-za%C4%8D%C3%A1te%C4%8Dn%

C3%ADky

Most pro, 0. p. s.

* kurzy pro zacatecCniky az pokrocilé, poplatek 500 K¢/osoba,
kurzy probihaji i v nedéli
« Info: http://www.mostlp.eu/kurzy/kurzy-ceskeho-jazyka/

Diulezité odkazy

« Portal shrnujici postupy tykajici se uznavani diplomd, jak za
Gcelem studia, tak za ucelem pracovnim - http://nostrifikace.
mkc.cz/

 Databaze regulovanych povolani: http://uok.msmt.cz/uok/
ru_list.php?let=&type=0&org=0&dl=cz&pg=11

» Zakon o uznavani odbornych kvalifikaci: Zakon ¢. 561/2004
Sbh., o predsSkolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném
a jiném vzdélavani, Zakon ¢.111/1998 Sbh., o vysokych Skolach)

« O rekvalifikaci na portalu Ministerstva prace a socialnich véci
CR: https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace

« O rekvalifikaci na strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzde-
lavani/rekvalifikace-1

Rekvalifikaéni kurzy obecné:

* http://www.rekvalifikace.com/

* http://www.evzdelavani.cz/rekvalifikcni-kurzy/rekvalifikace-
-dle-oboru

Dalsi projekty

Poradenstvi a asistence
migrantlim v oblasti vzdélavani

« Realizator: Meta, 0. p. s

* Jedna se o projekt realizovany v letech 2011-2012. V rdmci
projektu bylo poskytovano individualni poradenstvi a asistence
pfi procesu jeho uznani ¢i podporu pro dalsi neformalni vzdéla-
vani/rekvalifikaci. Zajemci o studium na vysokych Skolach byli
informovani o pfijimacim fizeni na vySSi odborné a vysoké skoly
a o pripravnych kurzech ke studiu na téchto Skolach. V ramci
tohoto projektu byla nabizena také podpora pfi vybéru, kontak-
tovani a zapisu déti do matefskych a zakladnich skol.

Komplexni podpora migrant( v oblasti
vzdélavani a pracovniho uplatnéni II

* Realizator: Meta, 0. p. s.
 V ramci projektu jsou realizovany kurzy ¢estiny pro cizince
« Info: http://www.meta-os.cz/pic/143-kompod.aspx
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Materialy v Cestiné
Uc&ebni materialy k vyuce CJ
pro cizince a soubor pracovnich listd

* Autor: Most pro, 0. p. s.
* Info: http://www.mostlp.eu/kurzy/ucebni-materialy/

4N 3. EMPOWERMENT

Case study

Pani X. pochazi z Kazachstanu a v CR Zije jiz 3 roky. Momen-
talné zde Zije s manZelem a dcerou, ktera se v Cechach jiz
narodila. Divodem pro pfichod byla pry pfedevsim neperspek-
tivnost Zivota v Kazachstanu. Navic se ji zdalo, Ze je ¢esky
jazyk podobny rustiné, coZ jak sama dodava, se pozdéji ukaza-
lo jako omyl.

V Kazachstanu vystudovala vysokou Skolu pedagogickou, poté
délala ucetni. Jako Géetni se Zivi i v CR (na Zivnostensky list).
Zivnostensky list, nostrifikaci i Giéetni kurz si v CR, dle svych
slov, vyridila sama. Jeden kurz absolvovala u ,Centra pro inte-
graci cizincu*“. VSechny informace - o kurzech i administrativé
- si zjistila bud' prostfednictvim znamych, nebo na internetu.

Ackoliv pani X. vyuZivala i pomoc a podporu zvnéjsku, hlav-
nim zdrojem motivace a energie je ona sama a jeji odhodlani
a schopnost hledat a zjistovat si potfebné informace.

Pani X. je ukazkou ¢lovéka, ktery i presto Ze se nachazi v nové

a ne zcela znamé situaci, véfi ve své schopnosti, je velmi aktivni
a schopen vyfesit si spoustu véci sam, umi vyhledavat informa-
ce. Ne vSichni lidé, ktefi se ocitnou v novém prostredi (a nejen
ti), se v ném vSak nauci takto rychle pohybovat, ¢asto jim chybi
vira ve vlastni schopnosti a dovednosti. Navic - paradoxné -
nékteré sluzby ¢i agentury, které cizince podporuji pfi vstupu

a pobytu v CR, u cizincl podporuji zavislost. Pro nékteré jedince
je (minimalné zpocatku) jednodussi nemuset si ¢ast zalezitosti
zafizovat samostatné. Jedinec se tak zaroven stava zranitelnéj-

§im, zcela odkazanym na vnéjsi podporu a pomoc. Pocateéni
podpora a pomoc, minimalné v podobé poskytnuti zakladnich

Materialy ke kurziim Cestiny
* Klub Hanoi

* Info: http://www.klubhanoi.cz/view.
php?cisloclanku=2011022001

informaci (at uz formou ambulantni, terénni, ¢i pomoci interne-
tu, letdkd, broZur apod.), je samoziejmé zcela nezbytna. Dlou-
hodobym cilem kazdé sluzby by vSak méla byt samostatnost
klienta.

Pojem ,empowerment je pro ¢eské prostiedi pojmem novym,
ktery se vSak dostava ¢im dal vic do povédomi'i do praxe.

Empowerment je procesem, v ramci kterého je co nejvétsi mira
zodpovédnosti (s ohledem na osobni schopnosti a dovednosti,
ve firemnim prostfedi pak s ohledem na znalosti, zkuSenosti

a potreby celého tymu/projektu) prenasena na konkrétniho
jedince. Jde tedy o proces aktivizace jedince, o zvySovani jeho
samostatnosti a snizovani zavislosti na jakychkoliv externich
sluzbach.

Pro cizince je ¢asto velkym Zivotnim krokem a rozhodnutim

uZ samotny odjez do CR, tedy do ciziny. Na druhou stranu, uz

pfi tomto prvotnim kroku mu ¢asto pomahaji rizné agentury

Ci jedinci, kterym cizinec Casto i zaplati za vyfizeni zakladni
administrativy spojené s pobytem a praci v CR™. Uz na samém
zacatku se tak mohou stat (zcela) zavislymi na externi pomoci

a podpore, sluZeb téchto agentur/jedincli pak nezfidka vyuZivaji
i v CR - je pro né jednodussi si vée zaplatit a nemuset si véci
zarizovat sami, bez ohledu na riziko s tim spojené a na finan¢ni
vydaje.

Zaroven neni vzdy na misté hovofit o nizké motivaci ke zméné
své aktualni pracovni situace v CR. NemiiZzeme po &lovéku chtit,
aby délal jeden velky Zivotni krok za druhym. Navic je tfeba si
uveédomit, Ze pro nékteré cizince se jejich situace zlepsila uz
tim, Ze jsou v CR, kde vyd&lavaji vice neZ doma, néktefi z &asti

* Ne vZdy jsou samoziejmé tyto sluzby kvalitni, nékdy se jedna o podvodné agentury, které od ,klienta“ vyberou jen penize. Tato problematika vSak

neni tématem metodiky, a proto se ji zde nebudeme vice zabyvat.
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své mzdy Zivi i své pfibuzné v zemi plvodu?. Otazka ziskani od-
povidajiciho zaméstnani tak byvéa az druhofada. Je potfeba po-
Gitat i s kulturné-spolecenskymi zvyky, které si cizinec prinasi ze
zemé plvodu a které pro néj mizou byt bariérou pfi snaze o zis-
kani vétsi kvalifikace Ci lepSiho pracovniho uplatnéni. | presto
vSak Ize postupnou motivaci, ziskavanim zkusenosti a zvySo-
vanim sebevédomi v pohledu na své schopnosti a dovednosti
rozSifovat obzory jedince a posouvat dal jeho Zivotni cile.

Ve firemnim prostfedi empowerment znamena peclivé rozdéleni
a predevsim postupné navySovani kompetenci tak, aby mél kazdy
plnou zodpovédnost za svou praci a zaroven mél pocit sounale-
Zitosti k firmé jako k celku - jinak fe¢eno, aby kazdy zaméstna-
nec védél, Ze se spolecné s ostatnimi podili na chodu firmy, na
podobé projektu ¢i vysledného produktu. Kazdy zaméstnanec vi,
Vv jakém rozsahu muzZe sam rozhodovat, vi, Ze méa divéru mana-
gementu. Postupné se kompetence i zodpovédnost zaméstnance
zvysuji, zaméstnanec pfijiméa zodpovédnost i za sva Spatna roz-
hodnuti. JednodusSe by se dalo fici, Ze jde o to, naucit jedince Véfit
ve vlastni schopnosti a dovednosti tak, aby se nestali (¢i prestali
byt) zavisli na jakékoliv formé pomoci zvenci, aby se nebali pfimé
zodpovédnosti, aby byli aktivni ve svém jednani.

V ramci praci s klientem by v procesu empowermentu

mély platit tyto zasady:

1. Pracovnik je predevSim poradce, poptipadé je podporou pfi
rozhodovani a jednani klienta. Informuje klienta o moznych zp(-
sobech feseni a o jejich dlsledcich. Kone¢né rozhodnuti je vSak
vzdy na klientovi, coz musi pracovnik zcela akceptovat. Kazdy
klient ma pravo na primérené riziko!

2. Pracovnik by se mél vyvarovat paternalistického pfistupu -
jeho klienti nejsou déti. Je potfeba vSe vysvétlit klientovi tak,
aby tomu porozumél (tedy v jazyce, kterému rozumi, nepouzivat
pfilis odbornych slov apod.), na druhou stranu neni vhodné

s klientem mluvit jako se zcela nekompetentnim ditétem. Kili-
entovi pracovnik vZdy vyka a oslovuje ho pfijmenim, popfipadé
jménem, avsak nikoliv zdrobnélinami. Zdrobnélin je pak potreba
se v mluvé zcela vyvarovat.

3. Pracovnik muZe za klienta jednat, hovorit Ci telefonovat jen

v nezbytné nutnych situacich. | tak je vSak potfeba klientovi
presné sdélit, o ¢em jsme hovofili, a vysvétlit mu postup jednani
tak, aby byl do budoucna schopen prevzit iniciativu.

4. Hlavni aktérem, ktery je zodpovédny za sv(j Zivot a jeho
pribéh, je klient. | kdyz si je pracovnik védom vnéjSich bariér,

s nimiz se klient muZe setkat, neutvrzuje ho v predstavé, Ze jen
ty jsou pficinou situace a jsou neprekrocitelné. Vzdy je potreba
najit feSeni - opét je vSak hlavnim aktérem klient.

5. Klient je pracovnikem podporovan v samostatném jednani,

a to i ve chvili, kdy jeho postup neni zcela vhodny. Nejsou na
misté véty jako: ,Pfisté za mnou radsi hned zajdéte“, ,No, tak to
se vam nepovedlo“ apod. Primarné je dulezité, ze se klient po-
kusil svou situaci sam feSit. Opét - klient ma pravo na to, délat
chyby (a poucit se z nich), a ma pravo na pfimérené riziko. Je
tedy potfeba klientovi vysvétlit, jakych chyb se dopustil. Chybou
v8ak neni jeho aktivita!

6. Klient neni indikator. Cilem vSech poradenskych sluzeb je
postupné snizovani zavislosti klienta na sluzbé. | sam klient musi
védeét, Ze sluzba je Casové limitovana a Ze neni mozné stale zadat
0 pomoc se stejnou zalezitosti, aniz by se ji pokusil vyresit sam.

Vybrané projekty

Mate Sanci zapojit se!

« Realizator: Evropska kontaktni skupina v Ceské republice

» Obdobi a misto realizace: ¢ervenec 2011 - duben 2014, PI-
zensky kraj

* Info: www.ekscr.cz/cs/projekt/ m%C3%Alte-%C5%Alanci-za-
pojit-se

Zakladni informace:

Cilem projektu bylo poskytnout migrantiim a migrantkam
dostatek znalosti a dovednosti k posileni jejich ekonomické
nezavislosti, sobéstacnosti, k samostatnému feseni problému
a vyuzivani dostupnych sluzeb souvisejicich se zaclenénim na
trh prace. K dosaZeni tohoto cile jsme zvolili komplexni vzdéla-
vaci nabidku.

Aktivity projektu:

Vzdélavani probihalo ve tfech Grovnich, aby zohlednilo specific-
ké potfeby jak nové pfichozich migrantd, tak téch, ktefi v CR Ziji
jiz nékolik let. Prvni dvé Grovné byly nizkoprahové, tzn. oteviené
vS§em zajemclm z fad cilové skupiny. Kurzy integrovaly vyuku

2 Samoziejmé, Ze se nejedna o vSechny cizince, ktefi sem prichazeji, divodem odchodu ze zemé puvodu neni jen ekonomicka situace a snaha o
zlepSeni materialniho zazemi. Rovnéz je tfeba poéitat s tim, Ze u jedincd, ktefi v CR chté&ji zistat jen po uréitou dobu, nez si nasetii a pak se chtéji
vratit zpét, mize byt motivace ke zméné zaméstnani, pokud tato zména s sebou zaroven nepfinasi napfiklad zvySeni mzdy, jesté nizsi.
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Ceského jazyka s obsahovou ¢asti, ktera byla zamérfena na
praktické informace z kazdodenniho Zivota a informace tykajici
se trhu prace. Treti Groven byla zamérfena na migranty se speci-
fickymi potfebami, pfedevsim na rodice malych déti. Obsahovou
naplini byl systematicky rozvoj osobnich kompetenci dulezitych
pro Uspésné zvladani profesniho a rodinného Zivota.

1. Zakladni nizkoprahové kurzy a sociopracovni seminare zalo-
Zeny na principu nizkoprahové vyuky byly otevieny vSem zajem-
clim bez nutnosti se predem prihlasovat na lekci nebo absolvo-
vat cely vzdélavaci cyklus. Na zakladé mapovani vzdélavacich
potfeb cilové skupiny migrantd a migrantek byly lekce tematicky
prizplsobeny aktualnim otdzkam ve vztahu k povinnostem pod-
nikatelll, hledani zaméstnani a dale praktickym aspektim spo-
jenych s integraci migrant(i a migrantek. Zakladni kurzy navic
integrovaly obsahovou vyuku s vyukou ¢eského jazyka (dulezita
slovicka a fraze pro komunikaci v béZnych situacich - napf. na
posté, u Iékare, v obchodé).

2. Prohlubujici seminare byly od svého pocéatku zaloZeny na
intenzivni praci s malou uzavienou skupinou. Dliraz byl kladen
predevSim na rozvoj komunikacnich dovednosti a podporu se-
bedlveéry vSech Gcastnikl kurzu.

Kulaty stll v zavéru projektu byl zaméren na pfedani dobré
praxe (zejména zpUsoby prace s cilovou skupinou). Ugastnici
se prostrednictvim interaktivnich metod seznamili s rliznymi
pristupy a metodami prace, které se nam v pribéhu projektu
osvedcily. Akce se zUcastnilo 16 zastupcll z fad NNO, Gradu
prace, ministerstev.

Cilova skupina:
Migranti a migrantky z Plzné a Plzenského kraje.

Pocet oslovenych klienti:

zakladni nizkoprahovy kurz - 107 osob
sociopracovni seminare - 131 osob

prohlubujici seminafe - 27 osob, celkem 265 osob

Finanéni naklady projektu:

celkové naklady na projekt: cca 6 700 000 K&

celkové naklady na vzdélavani: cca 3 000 000 K¢ osobni nakla-
dy, cca 700 000 K¢ ostatni naklady

Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

1. Je potieba si dopredu zjistit mozZnosti prondjmd mistnosti

k probihani kurzl, véetné cen.

2. Je potfeba mit zajistény finance pro vyuziti externich odborni-
k(i na specificka témata (napt. danové pfiznani), ktera lektorsky
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tym neni schopen pokryt.

3. Je potfeba mit zajistény finance na pokryti pfipadnych cestov-
nich naklad( Gc¢astnikl a Gcastnic.

4. Je potfeba zajistit pfipadné hlidani déti.

Samotni Ucastnici a Gcastnice kurzl a seminart nejvice ocenili
(Zjisténo na zakladé zpétné vazby):

1. variabilitu nabizeného vzdélavani (Casova - oteviené kurzy
probihaly ve vecernich hodinach a o vikendech, uzaviené kurzy
pak dle potreb konkrétni skupiny; tematicka - od zakladnich
lekei ¢estiny po seberozvojové kurzy),

2. moznost navazat nové socialni kontakty (zejména v ramci
prohlubujicich seminarl),

3. interaktivni formu vedeni lekci s ddrazem na praktické vystupy,
4. praktické aktivity, diky kterym méli uCastnici moznost si vy-
zkousSet napf. nacvik pohovoru ¢i praci v tymu.

Asi nejvyraznéjsi komplikaci byla zména ekonomické situace

v priibéhu projektu, kterda méla negativni vliv na situaci cizincl
Zijicich v CR (s pfichodem krize mnoho cizincl opustilo CR,
rovnéz bylo vydavano méné novych pracovnich povoleni a délka
jejich platnosti byla také omezena). To mélo vliv pfedevsim na
snizeni navstévnosti v naSich kurzech a rovnéz se zménila po-
ptavka po tématech vzdélavani (nejvétsi zajem byl o prohlubuji-

ci lekce a lekce praktické ¢estiny).

Vystupy projektu:

Interaktivni publikace: Navigace svétem prace. Jak najit tu pravou?
Publikace je ur¢ena vSem, kdo hledaji praci, uvazuji o zméné
zaméstnani ¢i hledaji rovhovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem. Stejné tak ji Ize ale vyuZit pfi praci s klienty pfimo v po-
radenské praxi.

Kniha popisuje kurz kariérového poradenstvi, kde se spolecné
setkavaji lidé z Ceské republiky s migranty a migrantkami. ,Hr-
dinové“ publikace (frekventanti kurzu) spolu s lektorkami ¢tena-
fe postupné provazeji pracovnim svétem - pomahaji klientovi
ve fazi rozhodovani o budouci profesi, poradi, jak se pfipravit na
pohovor, ale nabidnou treba i uziteéné tipy, jak skloubit pracov-
ni a osobni Zivot.

V zavéru kazdé lekce je jazykovy koutek pro vSechny, kdo maji
chut zlepSovat svou znalost éestiny, a na konci knihy jsou nej-

dulezitéjsi informace preloZzeny do dalSich jazykl (vietnamstina,
Spanélstina, rustina, anglictina).

Cela publikace je také do téchto Ctyr jazyk( preloZena a je ke
stazeni na nasich webovych strankach: http://www.ekscr.cz/

cs/publikace




Case study

Pani Véra do Ceské republiky pfijela v roce 2007. V Rusku vy-
studovana inZenyrka lesniho hospodarstvi touzila po novych
zkusenostech a praci, za kterou by byla adekvatné ohodnocena.
Jeji plivodni pfedstava byla takova, Ze v Cesku zaéne pracovat
na pozici tcetni, coZ byla prace, se kterou méla nejvice zkuse-
nosti. Nakonec ale vSechno dopadio jinak. Své prvni zamést-
nani nasla pani Véra u svych ruskych pratel, ktefi ji zaroven
pomohli vyridit povoleni k pobytu. Na pozici asistentky zde
vykonavala prace administrativniho charakteru. Po absolvovani
intenzivniho kurzu ¢eského jazyka a ziskani prvnich pracovnich
zkuSenosti ji nic nebranilo v tom, aby zkusila néco sama, na
vlastni pést. Zacala proto poskytovat poradenské sluzby firmam
s rusky mluvicimi majiteli. Ani tato prace vSak nebyla zcela
podle jejich predstav.

Zména nastala, kdyZ potkala kamaradku Evu, ktera méla zkuse-
nosti v oboru polygrafie. To se skvéle doplniovalo s manaZersky-
mi zkuSenostmi a administrativnim know-how pani Véry a na-
pad na zaloZeni viastni firmy tak na sebe nedal dlouho Cekat.
,Kdybychom védély, do ¢eho jdeme,“ rika dnes pani Véra, ,asi
bychom si na to netroufly.”

Zakladni kapital vioZeny do firmy ¢inil 100 000 K¢. Penize pani
Véra ziskala prodejem svého bytu v Rusku. Obé Zeny mély zpo-
¢atku mnoho otazek. Nastésti se v tomto ohledu mohly spoleh-
nout na nékteré své ,soukmenovce*, podnikatele pochazejici

z Ruska nebo jinych cizich zemi, ktefi jim byli ochotni jejich
dotazy zodpovédét a v mnohém jim tak poradit. ,KdyZ mate
otevienou povahu, stykate se s lidmi a nebojite se zeptat, jde
to pak tak néjak samo, “ fika pani Véra. Dnes uZ jsou obé Zeny
natolik zkusené, Ze na oplatku mohou tém, kdo se na né obrati,

radit ony samy.

Jejich tiskarska firma je Gspésna a sluzby, které poskytuji, se
postupné rozsiruji. Pani Véra ale ve svém Usili neustava a v hla-
vé se ji zacina rodit novy sen na zaloZeni internetového obcho-
du. Co bude prodavat, nam ale zatim prozradit nechce.

4. NASTARTOVANI VLASTNIHO PODNIKANI

Podnikani miZe byt pro cizince cestou, jak nejlépe zlroéit své
dovednosti a zkuSenosti, které by jinak zlistaly nevyuzity. Neni
to vSak cesta snadn@, na druhou stranu ale ani nemozna. Na
pfibéhu pani Véry midzeme vidét, jak vyznamnou roli hraji osob-
nostni predpoklady, vira ve své schopnosti a odvaha k tomu,
zkusit néco nového. DuleZitymi faktory jsou i vzdélani a pracovni
zkuSenosti. Vyznam sociélnich siti a kontakt( je také zfejmy.
Bez moznosti obratit se na ,zkuSenéjsino“ je cesta k UspéSné-
mu podnikani o mnoho slozitéjsi. Zacit podnikat neni jednodu-
ché pro ¢eského obéana, natoZ pro cizince, ktery se pfi rozjezdu
vlastniho podnikani navic potyka s nékolika dalSimi bariérami.
Chybi mu socialni zazemi, které by mu poskytlo vyhodu kontak-
tl na dalSi podnikatele Ci jiné klicové osoby, nezna Ceské le-
gislativni prostiedi, nevi, kam se mUZe obratit s dotazem, a Cas-
to neni dostatecné jazykové vybaven, aby si potfebné informace
svépomoci ziskal. Neni proto vyjimkou, Ze se pro radu obrati

ke zdrojim, které nejsou kvalitni, pfipadné vse velmi narocné
zjistuje tzv. ,za pochodu“. Svou roli hraje i nedvérivy postoj
verejnosti, coz se odrazi jak pfi nasledném uzavirani obchod-
nich smluy, tak pfi ziskdvani nové klientely. Pfesto vSak existuje
mnoho podnikatell z fad cizincU, ktefi vSechny tyto nesnaze
prekonali a jimZ se v podnikani, podobné jako pani Vére, dafi.

Za podnikani je povaZovana ¢innost provozovana soustavné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni
zisku. Podnikatel tedy svUj prodej produktl realizuje dlouho-
dobé a ze své Cinnosti uziva zaslouzeného zisku, ale zaroven
nese i rizika nelspéchu. V Ceské republice je mozné podnikat
na zakladé Zivnostenského® opravnéni nebo dle jinych pravnich
predpisU, které urcuji podminky vykonu vybranych profesi - jed-
na se napfriklad o |ékare, advokaty, danové poradce, umélce
atd. Legislativa CR umoziiuje podnikat bud jako fyzicka osoba,
nebo zvolit nékterou z forem pravnickych osob*. Nejcastéji
zakladanou pravnickou osobou je spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym s pouzivanou zkratkou s. r. o.

Z pohledu administrativy je jednodussi zahdjit podnikani jako
fyzickd osoba, které se budeme dale v textu vénovat, a nize

3 Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, v §3 jsou uvedeny €innosti, které nejsou povazovany za zivnost a jsou regulovany jinymi

zakony.

4 Pravnické osoby jsou upraveny v zakoné ¢. 90/2012 Sh. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich).
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uvedené povinnosti se budou tykat pouze podnikani fyzickych
osob. NejrozsitenéjSim podnikanim je podnikani podle Zivnos-
tenského zakona, nad kterym provadi dohled Zivnostensky
Grad. Pro podnikatele, ktery podnika podle Zivnostenského
zakona, se pouziva téz oznaceni Zivnostnik.

Zivnostensky zakon rozliduje r(izné druhy Zivnosti a stanovuje
podminky, za kterych je podnikatel opravnén k jejich vykonu.

Déleni Zivnosti je nasledujici:
a) ohlasovaci - na zivnostenském Ufadé se osoba pouze ohlasi
a Zivnostnik muaZe zahajit své podnikatelské aktivity,

b) volné - kromé obecnych pozadavk( neni tfeba dokladat
Zadné kvalifikace Ci praxe,

¢) femesiné - vyZzaduji odbornou zpUsobilost, ktera se doklada
vzdélanim, praxi nebo kombinaci obojiho,

d) vézané - jako u zivnosti femesinych vyzaduji odbornou zp0-
sobilost, ktera uz ¢asto vyZzaduje vysokoskolské vzdélani i praxi,

e) koncesované - zivnostensky Ufad musi vydat opravnéni, tzv.
udélit koncesi a teprve potom muze Zivnostnik zahdjit své pod-
nikani.

Obecnymi nalezitostmi pro splnéni podminek pro Zivnostenské
podnikani je jednak plna svépravnost, ktera zahrnuje dosazeni
véku 18 let, zpUsobilost k pravnim Gkonlm (napfiklad uzavirat
smlouvy apod.) a dale pak bezihonnost, ktera je prokazovana

vypisem z rejstiiku trestu.

Povinnosti podnikatele — fyzické osoby

S rozliSenim mezi fyzickou a pravnickou osobou se podnikatel
setka uz pfi registraci na Zivnostenském (fadé a nasledné i na
finanénim Gradé. Povinnosti podnikajici fyzické osoby je také
prispivat do socialniho a zdravotniho systému formou mési¢nich
zaloh, které je tfeba na konci kazdého kalendarniho roku vy-
Gctovat dle vysledku podnikani. V souvislosti s témito platbami
se u jednotlivych instituci pro fyzickou osobu podnikajici pou-
7iva oznadeni OSVCS. Pro tyto platby jsou stanoveny minimaini

Castky, které se kazdy rok méni, proto doporucujeme vzdy se

u dané instituce informovat o stavu v daném roce. Platby zaloh
na socialni zabezpeceni, jejich vysi a podminky placeni ma ve
své kompetenci Ceska sprava socialniho zabezpedeni (CSSZ),
se kterou je kazda OSVC povinna komunikovat jiZz od zahajeni
svého podnikani. Mésiéni platby zaloh jsou odvadény i zdravotni
pojistovné do systému verejného zdravotniho pojisténi.

Cizincl se povinnost viéi zdravotni pojistovné tyka, pouze
pokud jsou Ucastny vefejného zdravotniho pojisténi, tedy po-
kud maiji trvaly pobyt®. V pfipadé, Ze cizinec neni Gicastnikem
verejného zdravotniho pojisténi a ma uzavreno tzv. ,komeréni“
zdravotni pojiSténi, povinnost minimalnich mésic¢nich zaloh se
na néj nevztahuje. Konkrétné musi cizinec splinit nasledujici
povinnosti:

Povinnosti vici CSSZ:
a) platba mésicnich zaloh vzdy do 20. dne nasledujiciho mé-
sice, v urditych pfipadech tato povinnost nevznika’ (za kvéten

musim zaplatit do 20. ¢ervna),

b) podat Pfehled o p¥ijmech a vydajich OSVC za uplynuly rok do
1. 5. nasledujiciho roku, (pfehled za rok 2014 je nutné podat do
1. 5.2015),

c) zaplatit pfipadny doplatek na G&et CSSZ do 8 dnl po podani
prehledu.

Povinnosti vici zdravotni pojiStovné - je-li cizinec ucasten
verejného zdravotniho pojisténi:

a) platba mésicnich zaloh vzdy do 8. dne nasledujiciho mésice,
v uréitych pfipadech tato povinnost nevznika® (za kvéten musim

zaplatit do 8. ¢ervna),
b) podat Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC za uplynuly rok do
1. 5. nasledujiciho roku, (pfehled za rok 2014 je nutné podat do

1. 5. 2015),

c) zaplatit ptipadny doplatek na Gcéet zdravotni pojistovny do
8 dnu po podani prehledu.

Povinnosti vuci finan¢nimu Gradu v pripadé dané z prijmu:

5 0SVC - znamena osoba samostatné vydéle&né &inna a je pouZivana pro fyzické osoby podnikajici, at uz podle Zivnostenského, &i jiného zakona

5Ve vefejném zdravotnim systému jsou Géastni cizinci s pfiznanym trvalym pobytem &i v pfipadech, kdy zakon pfiznava tento status i jinym skupi-
nam. Informovat se miZete pfimo u svého poskytovatele zdravotniho pojisténi &i u nékteré z pojistoven v CR.
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a) podat pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob do 1. 4. nasle-
dujiciho roku (za rok 2014 musite danové priznani podat do
1. 4.2015),

b) zaplatit dan do 1. 4. nasledujiciho roku (vypoctenou dan za
rok 2014 musite zaplatit nejpozdéji do 1. 4. 2015).

Financovani podnikatelského zaméru je casto nejvétsi prekaz-
kou pro nastartovani podnikani. Podnikatel bez historie, tzn. bez
moznosti prokazat, jak dobry v podnikani je a Ze je jeho ¢in-
nost stabilni, je ve velmi tézké v pozici. Banky vétSinou nejsou
ochotné podstoupit riziko a poskytnout podnikatelsky Gvér zaci-
najicimu podnikateli. Pokud zacinajici podnikatel nema vlastni
zdroje, které by do podnikani na zacatku investoval, stoji pred
tézkym rozhodnutim. MUZze zkusit najit investora, spole¢niky
nebo vyuzit néjaky finanéni nastroj, ktery odlehéi jeho rozpocet
pro rozjezd podnikani, napf. leasing ¢i vyuzit moznosti nakupu
franchisy. Zajimavou alternativou ohledné investora je postup-
né se rozvijejici crowdfunding, ktery mdze pomoci ziskat spiSe
mensi finanéni obnos na zajimavy projekt. Druhou cestou, jak
zaCit podnikani, je pfehodnotit zamér a zkusit najit zpUsob, jak
zahdjit podnikani s mensimi vydaji, a postupné své podnikani
rozvijet a budovat.

Podpora za&inajicim podnikatelim se objevuje i v dota¢nich
titulech zvefejiovanych a financovanych z verejnych rozpoctd
(skrze ministerstva, kraje, obce) a velké financéni prostredky
jsou uréeny pro podnikatele i v ramci program financovanych
z evropskych zdroju. V dobé, kdy je tato pfiruCka pfipravovana,
se strukturuje nové programové obdobi na roky 2014-2020

a konkrétni nastroje podpory zacinajicich podnikatelli tedy nej-
sou v tuto chvili znamé. Hlavnim administratorem financi v této
oblasti je Ministerstvo primyslu a obchodu CR, které skrze
agenturu Czechinvest poskytuje informace o dotacnich progra-
mech, a finan¢ni prostfedky v minulém programovém obdobi
byly a pravdépodobné& i budou poskytovany Ceskomoravskou
zaruéni a rozvojovou bankou. Finanéni prostfedky smérfujici pro
podnikatele na Gzemi hlavniho mésta Prahy jsou pak adminis-
trovany Magistratem hlavniho mésta Prahy®.

Pobytové opravnéni

Ma-li cizinec v Ceské republice povoleni k trvalému pobytu, jeho
préva a povinnosti jsou totoZzna s pravy a povinnostmi ob¢ana
CR. To samé plati i v pfipadé, Ze se jedna o cizince, jemuz byl

udélen azyl nebo doplikova ochrana, nebo o obcana EU. Pod-
nikat za stejnych podminek jako ob&an CR mUiZe také cizinec,
ktery je drzitelem pobytového opravnéni za Géelem podnikani.

Podnikani mlze zahdjit a provozovat také cizinec, ktery pobyva
na Gzemi CR na z&kladé viza nad 90 dnil nebo povoleni k dlou-
hodobému pobytu za jinym Géelem, nez je podnikani (napfiklad
za (¢elem zaméstnani, slouceni rodiny ¢i studia). V tomto pfi-
padé tedy cizinec bude jednak plnit G¢el pobytu, tedy vykonavat
tu ¢innost, pro kterou mu byl povolen pobyt (napf. pracovat jako
zaméstnanec Ci studovat), a vedle toho soucasné téZ podnikat.
Pokud cizinec prestane vykonavat tu ¢innost, pro kterou mu byl
povolen pobyt, a bude chtit nadale podnikat, mél by poZadat

o tzv. zménu Gc¢elu pobytu a nechat si vydat povoleni k pobytu
primo za ucelem podnikani.

Registrace na Urady a potrebné formulare

Fyzicka osoba, ktera chce podnikat v ramci Zivnostenského
zakona, musi o svém zaméru informovat zejména tyto instituce:
1. Zivnostensky Gfad - ohlaseni zivnosti nebo zadost o koncesi,

2. Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni (CSSZ) - do 8 dnd
nasledujiciho mésice od data, ke kterému jsme zacali podnika-
telskou ¢innost vykonavat,

3. Zdravotni pojistovnu - je-li cizinec Géasten verejného zdravot-
niho pojisténi, ohlaseni je nutné do 8 dnll od data, ke kterému
zacal podnikatelskou ¢innost vykonavat,

4. Finanéni Gfad - minimalné je nutna registrace k dani z pfi-
jmu fyzickych osob, dale je mozné se dle potreby registrovat

i k dalSim danim, napf. dan silni¢ni, dan z pfidané hodnoty
apod., registrace je nutna do 30 dnd od ziskani opravnéni, tzn.
od ohlaseni nebo od ziskani koncese.

V soucasné dobé muze podnikatel pro ohlaseni zivnosti (pfipad-
né pfi zadosti o koncesi) vyuzit Jednotného registracniho formu-
lare (JRF), ktery umoznuje najednou informovat Zivnostensky
urad, CSSZ, zdravotni pojistovnu a dalsit®. Pfihlaska k danim
ma svuj vlastni formular!

Kam Ize formulare odevzdat?

a) na zivnostensky Gfad - tento postup je nejvhodnéjsi, nebot
poskytuje moznost osobni konzultace s pracovniky Gfadu a zod-

° Podrobné informace o prostfedcich z Evropské unie najdete na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj http://www.strukturalni-fondy.cz/.

10 Co v§e mohu prostrednictvim formulare nahlasit, popisuje stradnka Ministerstva pramyslu a obchodu - Podpora podnikani - Centralni registracni

mista - Jednotny registracni formular (www.mpo.cz).

33



povézeni pfipadnych otazek pfi vypliovani formulare i se zafa-
zenim pod spravnou zivnost,

b) na kontaktni misto verejné spravy - Czech POINT - zde se
platk(. Zaméstnanci Czech POINTu vétSinou nejsou obezname-
ni s nalezitostmi zivnostenského podnikani a pravdépodobné
nebudou s vyplnénim formulafd schopni klientiim poradit.

Vybrané projekty

Podnikani jako cesta ze socialniho vylouceni

* Realizator: GLE, o. p. s.

* Info: http://gle.cz/podnikani-jako-cesta-ze-socialniho-vylouceni/
» Obdobi a misto realizace: prosinec 2008 - listopad 2011 na
Gzemi hlavniho mésta Prahy. V sou¢asnosti projekt ve své po-
dobé nepokracuje, protoZe nejsou finanéni prostfedky na jeho
realizaci. Nicméné poradenstvi pro podnikatele stale poskytuje-
me dle aktualnich projektd.

Zakladni informace o projektu:

Zamérem projektu bylo zvysit povédomi o podnikani jako cesté
ze socialniho vylouéeni a podpora a rozvoj dovednosti a znalosti
potfebnych pro zahajeni podnikatelské ¢innosti. Projekt se také
snazil vyuZzit zkuSenosti ze zahranici, konkrétné dobrou praxi z ob-
lasti podpory podnikani znevyhodnénych osob ve Velké Britanii.

Inspirace:

Jednim z impulzl k realizaci projektu byl zamér vyuZit zkuSe-
nosti matefské organizace GLE, ktera pusobi v Londyné na poli
poradenstvi socialné znevyhodnénym skupinam jiz 30 let. Pre-
nos dobré praxe byl jednim z dil¢ich cild projektu. Poradenstvi
v oblasti podnikani GLE v Londyné poskytuje jiz 30 let. Poradci
se zUcCastnili Skoleni pfimo v londynské organizaci a preloZili
nékolik klicovych materiall pro poradenstvi.

Cilova skupina:

Cilové skupiny projektu byly socialné vylouceni jedinci nebo
jedinci socialnim vylouc¢enim ohroZeni z Prahy. Konkrétné se do
projektu zapojili: imigranti, rodice s détmi do 15 let véku a dlou-
hodobé nezaméstnani.

Projektové aktivity:

VSechny projektové aktivity smérovaly k podpore klientd a jejich
podnikatelskym zamérim a k Siteni dobré praxe mezi Sirsi ve-
fejnost. Konkrétné se jednalo o nasledujici aktivity:

individualni konzultace,
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» seminare s podnikatelskou tematikou,

* networkingova setkani pro klienty,

« setkani pro odbornou verejnost a spolupracujici organizace,

« setkani s reprezentanty finanénich instituci,

« tvorba Prirucky pro zacinajici podnikatele,

« tvorba metodiky Podnikatelské poradenstvi pro znevyhodnéné
* skupiny a Vzdélavani podnikatelskych poradcd,

« vzdélavani podnikatelskych poradcd.

Pocet oslovenych klientu:

Celkem bylo do projektu zafazeno 258 klientl, ktefi vyuZili
alespon jedné sluzby, jiZ projekt nabizel. Na konci projektu byli
klienti telefonicky kontaktovani s cilem zjistit, jak si na trhu pra-
ce vedou. V ramci tohoto prizkumu 46 klient(i odpovédélo, ze
ma aktivni podnikatelské opravnéni a podnikani se v urcité mire
vénuje. Podnikat tedy v prabéhu projektu zacalo 18 % klientd,
coz se da pokladat za velky Gspéch. Dle zkuSenosti materské
GLE v Londyné byva toto procento nizsi.

Partnefi a mira jejich zapojeni:

Partnery projetu byly Centrum pro integraci cizinct (CIC) a Po-
radna pro integraci (PPI). Oba partnefi byli do projektu zapojeni
v jeho prvni ¢asti s cilem pomoci ziskat vhodné klienty. Jedna
se o0 organizace, které maji zkuSenosti s cilovou skupinou imi-
grantl a dlouhodobé s nimi spolupracuji. Zapojeni organizaci
splnilo svuj Géel a pomohlo ziskat pro projekt prvni klienty.
Partnerské zapojeni postupné nebylo potfeba, protozZe klienti
si predavali informace mezi sebou a také se nam klienty dafilo
ziskavat vlastnimi silami diky propagaci sluZeb.

Finanéni naklady projektu:

Projekt trval 35 mésicu a celkem stal 7 267 031,84 Ké. Nejvét-
i Cast vydajl projektu tvofily osobni vydaje na projektovy tym.
Pokud to podminky projektu umoznuji, je dobré pamatovat i na
vzdélavani poradcl, ktefi by méli mit prehled o riznych oblas-
tech podnikani.

Hodnoceni projektu:

Projekt byl velmi Gspésny. PGvodni projektova Zadost pocitala
se zapojenim 100 klient(l a projekt mél trvat 28 mésicl. Na
zakladé zajmu klient( vSak doslo k Gspésné Zadosti o prodlou-
Zeni a rozsifeni projektu. Projekt byl rozsifen o networkingova
setkani a nabidku seminard. Nakonec projekt trval 35 mésicu
a sluzeb projektu vyuzilo 258 klientd. Pro klienty projektovy tym
pripravil celkem 87 seminafl a poradci poskytli 523 individu-
alnich konzultaci. V druhé ¢asti projektu se uskutecnilo setkani
se zastupci financnich instituci a dvé networkingova setkani
pouze pro klienty sluZeb. Zpétna vazba od klient( byla velmi
pozitivni.



Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Cilovym skupinam byly zprostfedkovany informace o legislativ-
nim prostredi a zakladnich oblastech potfebnych pro podnikani.
Kromé klientl, ktefi nakonec podnikani zahdjili, sluzby vyuZzivali
i klienti, jiz potfebovali zjistit, jaké jsou vlastné jejich povinnosti
jakoZzto vlastnikll Zivnostenského opravnéni. Praveé kvalita a roz-
sah predanych informaci, které klienti ziskali, byly pFi zjistovani
zpétné vazby nejvice ocenovany. Proto, aby mohl byt projekt
Uspésné realizovan, je dilezité:

a) mit dobry realizaéni tym - zejména je tfeba mit kvalifikované
a vySkolené poradce a dbat na jejich kontinualni Skoleni v ob-
lasti legislativy a podnikatelského prostfedi obecné;

b) vénovat pozornost propagaci sluzeb, aby se 0 moznosti pora-
denstvi dozvédéli potencialni klienti;

¢) zejména pokud jsou sluzby cilené na cizince, je dlleZité najit
spravné komunikaéni prostfedky k oslovent;

d) pfi poskytovani sluzeb podpory zaéinajicim podnikatelim je
tfeba brat v Gvahu, Ze kazda pfiprava podnikani vyzaduje ¢as
- v zavislosti na pfipravenosti klienta se pohybuje pfiprava na
podnikani zhruba od pul roku az po 3letou pfipravnou fazi;

e) pocitat s mozZnosti, Ze klient poté, co jsou mu v rdmci Gvod-

ni konzultace predany zakladni informace, ze sluzby odejde

a nema zajem o dalSi spolupraci; Casto se pak kontakt s klien-
tem obnovi a pokracuje se v feSeni konkrétnich situaci, kterym
klient el

f) podnikani neni jednoduché a ne kazdy se chce touto cestou
vydat. Nelze tedy pfedpokladat, Ze kazdy klient, ktery do sluzby
vstoupi, zahaji podnikatelskou ¢innost.

Vystupy projektu:
* Prirucka pro zacinajici podnikatele - ke stazeni zde: http://
gle.cz/ke-stazeni/publikace/

* metodika Podnikatelské poradenstvi pro znevyhodnéné skupi-
ny - ke stazeni zde: http://gle.cz/ke-stazeni/publikace/

» metodika Vzdélavani podnikatelskych poradcl - ke stazeni
zde: http://gle.cz/ke-stazeni/publikace/

NYP BUSINESS SERVICES

* Realizator: Mésto Helsinky
* Info:

° WWw.nyppi.net/

* www.hel.fi/hki/elinkeinopalvelu/en/
Starting+a+tbusiness+in+Helsinki/EnterpriseHelsinki
* www.yrityshelsinki.fi/en

» Obdobi a misto realizace: Projekt je od roku 2001 realizovan

kontinualné doposud na Gzemi Finska a jeho hlavniho mésta
Helsinky.

Zakladni informace o projektu:

NYP Business Services/NYP Podnikatelské sluzby (dale jen
NYP) je soucasti Ekonomického a planovaciho oddéleni Magis-
tratu hlavniho mésta Helsinky. NYP puvodné poskytovala sluzby
pouze mladym, zacinajicim podnikatelim, od roku 2001 vSak
své sluzby rozsifila také na migranty. Hlavnim cilem je podpofit
podnikatele v jejich obchodnich aktivitach a poskytnout jim
informace nutné jak pro zaloZeni, tak pro dalSi udrzeni a rozvi-
jeni vlastniho podnikani. VedlejSim cilem je integrace cizincli do
majoritni spole¢nosti.

Cilova skupina:

Cilové skupiny poskytovanych sluzeb jsou mladi nezaméstnani
jedinci nebo jedinci nezaméstnanosti ohrozZeni. A dale pak ti,
ktefi podnikat teprve zaCinaji, ale i ti, ktefi jiz podnikaji. Migranti
predstavuji 43 % klientely, nejcastéji pochazeji z Ruska a Eston-
ska.

Projektové aktivity:

1. Individualni poradentstvi (Business counseling) - Pred za-
pocetim této aktivity je po klientovi pozadovano, aby si procetl
Uvodni pfirucku pro zaéinajici podnikatele a s pomoci interaktiv-
niho nastroje, ktery je k dispozici na webovych strankach pro-
jektu, vytvofil prvotni navrh svého podnikatelského napadu. P
prvni osobni navstévé konzultant zhodnoti klientovy schopnosti
a motivaci. V ramci dalSich konzultaci s nim pak spolupracuje
na rozvoji jeho podnikatelského zaméru a spolec¢né pomoci rliz-
nych metod hodnoti jeho potencialni vynosnost. Vysledkem je
pIné rozpracovany podnikatelsky plan. Konzultant mdzZe poradit
také se ziskanim grantu.

2. Podnikatelské kurzy (Courses in Enterpreneurship) - Nabi-
zeny jsou 3 typy kurzl: obecny kurz smérujici k zalozeni firmy,
kurz zaméreny pro jiZ podnikajici klienty a kurz pro migranty.
Jsou-li migranti dostate¢né obeznameni s finskym podnikatel-
skym prostfedim, nic nebrani tomu, aby se zapsali rovnou do
obecného kurzu. V opaéném pfipadé mohou vyuzit kurz, v jehoz
ramci mohou byt napfiklad nékteré pojmy vysvétleny v riznych
jazycich.

3. Inkubacni sluzby (Incubator Services) - Tato sluzba je posky-
tovana ve spolupraci s Business Incubator Network (Podnika-
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telska inkubacni sit) a T&E-Centre of Uusimaa (T&E Centrem
v Uusiamé). Zacinajicim podnikatelim je poskytnuta mozZnost
plné vybavenych méstskych prostor za vyhodnych financ¢nich
podminek (12,8 euro za m? oproti trznimu 35 euro za m?) na
dobu az dva roky.

Pocet oslovenych klientii:

V obdobi od roku 2001-2006 doslo v ramci projektu k zaloZeni
1801 novych firem, z toho 491 ze strany klientli-migrant(.
Procentuaini zastoupeni migrantd se tedy pohybuje okolo 43 %.
Celkovy pocet klient(, ktefi v roce 2006 vyuZili konzultacni sluz-
by, byl 980, konzultaci bylo poskytnuto 1433.

Partnefi a mira jejich zapojeni:

Hlavnimi partnery jsou Zaméstnanecké a ekonomické centrum
(Employment and Economic Centre) regionu Uusimaa (dale jen
T&E-Centrum) a Ufad prace Helsinky.

Finanéni naklady projektu:

Financni rozpocet je kazdoro¢né zhodnocovan a je zavisly na
vysledcich z pfedchoziho roku. V potaz je bran pocet nové zalo-
Zenych firem, poskytnutych vycvikd a pocet podnik( v inkubato-
rech. V roce 2006 NYP pracovala s rozpoctem 540 000 euro (tj.
15 305 220 Kgé). Tento rozpoCet zahrnuje také poplatky gene-
rované za Gc¢ast v inkubatorech (30 000 euro), platby za vycviky
(65 000 euro) a dotace na podporu koordinace inkubatord,
které NYP dostava od T&E-Centra (197 000 euro).

Hodnoceni projektu:

Projekt je velmi Uspésny. Pocet klient( zakladajicich viastni
podnik kazdoro¢né stoupa. Zatimco v roce 2004 jich bylo 340,
v roce 2006 to bylo jiz 430. Vétsina zalozenych firem pUsobi

v odvétvi sluzeb. Presna Cisla ,prezivSich” firem nejsou k dispo-
zici, ale podle kvalifikovaného odhadu zaméstnanct NYP dva
roky po svém zaloZeni, v obdobi 1999-2002, stale plsobilo
80 % firem. V pripadé firem zaloZzenych migranty to bylo 68 %.

Doporuéeni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Jako uZite€né se ukazalo zaradit specialné zaméreny kurz pro
migranty, ktefi nejsou dostate¢né obeznameni s finskym jazy-
kem a prostredim. V tomto kurzu se mimo jiné dozvi o existenci
rlznych druhd firem, seznami se s danovou legislativou apod.
Tyto znalosti pak mohou dale rozvijet v obecném kurzu.

Poskytovani sluzeb v rGznych jazycich predstavuje zplsob, jak
zvySit povédomi o poskytované sluzbé mezi klienty z fad migran-

t0, které by se za jinych okolnosti nepodafrilo oslovit.

Pre-screening/provéfovani migrantt ze strany Gradu prace je
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efektivnim nastrojem pro vybér vhodnych kandidatli na Gc¢ast
v projektu.

Pravidelna evaluace a hodnoceni ze strany Ucastnikud je vhod-
nym nastrojem pro zarazeni relevantnich témat do osnov kurzu.

Jednim z nejvétSich Uskali pro realizaci projektu zlistava, jak
najit spravné komunikacni prostfedky k osloveni migrant(.

Migranti daleko Castéji spoléhaji na znamé a pribuzné a verejné
projekty v nich ne vZdy vzbuzuji ddvéru. Migranti o sluzby maji
také Casto zajem az ve chvili, kdy se dostanou do vaznych obtizi.
Je nutné budovat uzsi vztahy s migranty a motivovat je k tomu,
aby se sami stali konzultanty v projektu, coZ mezi potencialnimi
klienty ze strany migrant(i vede k budovani vétsi davéry v nabi-
zené sluzby.

Budovani siti kontaktll smérem k finskym podnikatel(im a insti-
tucim je dllezitym vedlejSim efektem celého projektu. Zejména

v pfipadé migrant(, jejichZ kontakty nejsou tak rozsahlé, se jedna
o velmi zasadni otazku. Ugast lektord z podnikatelského prostiedi
dodava kurz(im praktickou kvalitu a podporuje sitovani.

SmiSené skupiny, kde se potkavaji migranti s ostatnimi Finy, sti-
muluje budovani kontaktl a integraci migrant do spoleénosti.
Komplexni nabidka sluzeb od individuaini konzultace Sité na
miru pres skupinové kurzy az po moznost vyuziti podnikatelské-
ho inkubatoru zvySuje moznost Gspésnosti jednotlivych nové
zaloZenych podnik(.

Vystupy projektu:

« Uvodni pfirucka pro zaéinajici podnikatele je ke stazeni zde:
http://www.uusyrityskeskus.fi/sites/uusyrityskeskus.fi/files,
Opas_en_2014_web.pdf

* Verze v rdznych jazycich: http://www.uusyrityskeskus.fi/neu-
vontamateriaalit

« Interaktivni nastroj pro vytvoreni vlastniho podnikatelského
zaméru: https://www.liiketoimintasuunnitelma.com/index.php

Dalsi zahranicni projekty

Rainbow Economy
— Newcomers Become Entrepreneurs

* Realizator: De Overmolen (bruselska organizace)



« Projekt podporoval uchazece o azyl, ktefi v Belgii pobyvali
maximalné 1 rok. Aktivity projektu poskytovaly tyto sluzby:

1. vzdélavani, které tucastniky informovalo o zakladnich pod-
nikatelskych dovednostech, 2. moznost vyzkousSet si nabyté
védomosti a dovednosti v praxi, 3. podnikatelské poradenstvi
formou osobnich konzultaci ¢i skupinovych Skoleni cilenych na
podnikatelsky plan a 4. mikropUjcky a aktivity cilené na odstra-
néni pravné-administrativnich prekazek pfi rozjezdu podnikani.
Projekt byl Uspésny hlavné diky svému individualnimu nastaveni
s ohledem na prostredi a potfeby cilové skupiny. Kromé toho
projekt nastartoval také zménu postoje k problematice azylantt
a jejich podnikani u Grednikl vefejnych instituci a Skoliteld,
ktefi dany fakt zacali vnimat jako moznost zaclenéni této sku-
piny na trh prace. Projekt byl financovan prostrednictvim ESF

v ramci programu Equal. Celkovy naklad projektu byl 620,380
euro, pricemz program Equal poskytl finance pouze z 50 %.
Jako podstatné pro lGspésnou realizaci projektu se ukazala
nutnost identifikovat potencial k podnikani u jednotlivych za-
jemcl o podnikani a podporovat ho, zaméfit se na odstranovani
pravné-administrativnich prekazek, kterym musi zacinajici
podnikatelé ¢elit, a umoznit zajemcim o podnikani vyzkouset si
nabyté dovednosti v praxi, aniz by museli riskovat ztratu pfijmu
¢i podstupovat podnikatelské riziko.

* Info: www.deovermolen.be/

Colourful entrepreneurship

* Realizator: Mind4steps

* Projekt béZel v obdobi let 2002-2009 s malymi prestavkami
a byl realizovan nizozemskou organizaci Mind4steps za podpo-
ry provincie Severni Holandsko a méstského (fadu Zaanstad.
Projekt byl z&asti podporen také Evropskym socialnim fondem
v ramci programu EQUAL a ministerstvem socialnich véci. Cilem
projektu bylo podpofit zahajeni podnikani a naslednou Uspés-
nost na trhu. V prvni fazi se jednalo zejména o propagaci pod-
nikani na lokalni Grovni. V druhé a tfeti fazi bylo propagovano

a podporovano podnikani imigrantl a zen. Aktivity projektu se
soustfedovaly kromé propagace na osobni koucing zajemcu,
ktery obsahoval podnikatelské poradenstvi s tematikou podni-
katelského planu, workshopy a zavéreény veletrh podnikatel-
skych napadu, kde se jednotlivi GCastnici mohli predstavit. DU-
leZitou soucasti projektu tvoril i finanéni dar pro GUspésné klienty,
ktery mohli pouzit na investovani do podnikani.

* Info: www.ko-zaanstad.nl

Materialy v cestiné

,Informacni material pro zahranicni fyzické
osoby podnikajici podle zivnostenského
zakona na Uzemi Ceské republiky”

e podle stavu k 15. 2. 2014.
« Info: http://www.mpo.cz/dokument83658.html

Dalsi odkazy
« Portal pro podnikani a export, informace k povinnostem podni-
katel(l, zaloZzeni podnikani a mnoho dalSich: www.businessinfo.cz

* Agentura pro podporu podnikani a investic, informace a pfi-
padné i konzultace k dotacnim programim a podporam pro
podnikatele: www.czechinvest.cz

Dulezité kontakty

« Zivnostensky Gfad - adresar Zivnostenskych Gradd dle mista
podnikani: http://www.mpo.cz/dokument148411.html

« Ministerstvo priimyslu a obchodu CR - formulaf JRF a formu-
IaF k registraci k danim: www.mpo.cz/cz/podpora-podnikani/

« Ministerstvo financi CR - informace o dafové legislativé, zmé-
nach apod.: www.mfcr.cz

- Ceska sprava socialniho zabezpedeni - informace a povinnos-
ti OSVC, zalohy, tiskopisy atd.: www.cssz.cz

« Strukturalni fondy EU - informace o strukturalnich fondech
Evropské unie: www.strukturalni-fondy.cz

« Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka: www.cmzrb.cz

« Hospodarska komora v CR - informace v podnikatelské oblas-
ti: www.komora.cz

» Obchodni rejstiik obsahuje informace o podnikatelskych sub-
jektech, zejména pravnickych osobach: www.justice.cz

« Zivnostensky rejstiik - obsahuje registr vech Zivnostnik(:
WWW.rzp.cz

« Ufad praimyslového vlastnictvi: http://www.upv.cz/cs.html
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BN 5. MENTORING A KOUCING

Case study

Pan Oleh pochazi z Ukrajiny a profesi je zubni IékaF. Do Ceské
republiky prijel i se svou rodinou za lepsSim Zivotem. Zubni Iékar
je profese v Ceské republice nedostatkova. Starsi Iékafi odcha-
zeji do dichodu a mladych, ktefi by nastoupili na jejich misto,
mnoho neni, obzvlasté maji-li byt umisténi do nékteré z men-
Sich ordinaci v odlehlych ¢astech republiky. Neni proto divu, Ze
poptavka po zahranicnich Iékarich je vysoka. Presto vSechno
vSak neni pro cizince jednoduché, chee-li v Cesku tuto profesi
provozovat, nemluvé o zaloZeni vlastni ordinace. Ani u pana
Oleha tomu nebylo jinak, a aby mohl v Cesku zadit pracovat
jako zubni Iékaf, musel absolvovat nejen aprobacni zkousku

a naucit se ¢esky jazyk, ale vyporadat se také s nastrahami
zvanymi administrativa. Postupné se vSak pan Oleh vypracoval
a v soucasné dobé jiz nékolik let provozuje vlastni ordinaci. Pro-
toZe i on byl, podobné jako jeho Cesti kolegové, vystaven situaci,
kdy nemohl do své ordinace najit Zadného ¢eského Iékare,
rozhodl se pan Oleh zaméstnat dva cizince. Jedno z nich, pana
Viktora, ktery byl v Cesku teprve kréatkou dobu a nemél Zadné
znalosti jazyka ani prostredi, si, jak se tak fika, ,vychoval”,
Viyridil mu vSechny formality, zafidil kurz ceského jazyka a pre-
dal veskeré zkusenosti z prace. Pan Y pak po dobu 3 mésicl
dochazel do ordinace na praxi a pilné zapisoval nejen odborné
vyrazy, ale délal si také poznamky o pfistupu pana doktora k pa-
cientdim a o chovani pacientt samotnych.

Ackoliv vySe uvedeny priklad nespliuje vSechny klasické rysy
kouc€ingu nebo mentoringu, je na ném dobfre vidét, jak v praxi
funguje predavani zkusenosti zplisobem, ktery je prospésny pro
obé& strany. Pan Oleh jakoZto Glovék, ktery se v Ceské republice
dokazal uplatnit ve svém oboru a nabyl spoustu uziteénych zku-
Senosti, funguje do jisté miry jako mentor, protoZe své zkuSenosti
a poznatky ziskané praxi predava panu Viktorovi, byt se jedna

o vlastniho zaméstnance. Jak mentoring, tak koucing jsou meto-
dy zalozené na vztahu dvou osob slouZzici jak k rozvoji osobnostni-
ho i pracovniho potencialu a zvySeni motivace a sebevédomi, tak
k ziskani prehledu o0 moznostech pracovniho uplatnéni, a jsou
proto velmi vhodnymi néstroji k posileni pracovni mobility.

Mentoring je metoda vyuZivana v profesnim rozvoji, zalozena
na vztahu dvou osob - mentora a mentee (mentorovaného),
pricemz mentor predava své zkuSenosti a znalosti mentee.
Mentee v tomto vztahu predstavuje jedince, ktery si chce rozsi-
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fit obzory a zlepsit profesni uplatnéni. Mentorem je pak ¢lovék,
ktery Gspéchu ve svém oboru jiz dosahl a je ochoten podélit

se 0 sVé nazory a predat své zkuSenosti ziskané praxi dal tém,
ktefi o to maji zajem. Vztah mezi mentorem a mentee by mél
byt pfinosem pro obé strany. Pfinosy, které plynou pro mentee,
jsou zfejmé, jde predevSim o profesni Gspéch, rozvoj potencialu
a osobnosti, ziskani prehledu o moznostech pracovniho uplat-
néni, zménu perspektivy, zvySeni motivace a sebevédomi, na-
vazani novych vztahl (networking) dllezitych pro hledani prace,
o0 ziskani predstavy o fungovani véci v realité (reality check)
apod. Klady, které mentoring pfinasi mentorovi, nemusi byt na
prvni pohled zifejmé, i presto vSak miZou byt velmi duleZité. Pa-
tfi mezi né napriklad moznost prenosu know-how a zkuSenosti,
posileni komunikacnich dovednosti, zvladani konfliktd a kritiky
vlastni osoby a schopnosti, rozsiteni obzor(.

Koucing/Koucovani je metoda vyuZivana v osobnostnim roz-
voji, zamé&rena na zvySovani kompetenci a rozvijeni schopnosti
vlastni sebereflexe. Oproti klasickym Skolicim metodam zamé-
fenym predevsim na informovani zahrnuje koucing také feSeni
probléml v rediné praxi. Hlavnimi participanty jsou profesional-
ni kou¢ a jeho klient, jejichz role jsou pokladany za ,rovnoprav-
né“. Metoda koucingu je uplatiovana predevsim v oblasti ma-
nagementu, jeji potencial pro vyuziti pfi praci s migranty je vSak
veliky. Jednou z metod vyuzivanych v koucingu je rozhovor, pfi
némz kouc¢ vhodné zvolenymi otdzkami umoznuje klientovi, aby
uvolnil své bariéry, uvédomil si, jaky je jeho potencial, (i skryty)
a ten pak naplno vyuzil.

Vybrané projekty

Mentoring for migrants

« Realizator: Rakousky integraéni fond (Osterreichischer Integra-
tionsfonds, OIF), Rakouské obchodni komory (Wirtschaftskam-
mern Osterreichs, WKO) a rakousky Urad prace (Arbeitsmarkt-
service, AMS)
* Info:
» www.wko.at/Content.Node/Mentoring/Startseite-Mentoring.
html
* www.integrationsfonds.at/en/integrationszentren/career
at_the_oeif/mentoring_program/




» Obdobi a misto realizace: Projekt je realizovan na Gzemi Ra-
kouska od roku 2008 doposud.

Zakladni informace o projektu:

Projekt Mentoring for migrants (Mentorovani pro migranty) je
spole¢nou iniciativou Rakouského integracniho fondu, Rakous-
ké obchodni komory a Ufadu prace (AMS). Impulzem pro vznik
projektu byla v roce 2008 také skutecnost, Ze 78 % Rakusanu
hledajicich praci je zavislych na socialnich kontaktech. Cilem
této iniciativy je svést dohromady zkuSené jedince ze svéta
obchodu (businessu)-mentory a osoby s migrantskym pdvodem-
-mentees a podpofit je v rozvoji aktivit vztahujicich se k jejich
integraci na rakousky trh prace.

Cilova skupina:

Predpokladem Gcasti v projektu je urcita kvalifikovanost migran-
ta. Ten tak musi byt drzitelem vyuéniho listu nebo vysokoskol-
ského diplomu apod. Nutna je také znalost némeckého jazyka,
motivace a osobnostni pfedpoklady. Migrant musi byt rovnéz
opravnén k tomu, aby mohl v Rakousku legalné pracovat.

Projektové aktivity:

1. Informacéni kampan, sbér a vyhodnoceni Zadosti, nabor
Ucastnik( - Informovani a nabor Gcastnikl projektu probiha
pfes existujici socialni sit€, mailing listy a kontakty, kterymi
disponuji vSechny tfi realizatofi projektu. Potencialni klienti jsou
oslovovani pfimo, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim in-
zerce v médiich apod. Vybrani Géastnici kromé vyplnéni zadosti
absolvuji také prijimaci pohovor. Zajemci ze strany migrantd

(mentees) navic posilaji motivacéni dopis.

aktivit projektu, které je vénovana patficna pozornost. Pri sesta-
vovani dvojic je bran zretel predevsim na profesni zaméreni, vzdé-
lani, misto bydlisté (region) a jazykové znalosti uchazecu.

3. Informacni setkani pro vSechny tcastniky projektu.

4. Uvitaci setkani pro vSechny ucastniky projektu.

5. Samotny partnersky mentoring probiha po dobu Sesti mésicu
a dvojice se pfi ném schazeji max. 5 hodin mési¢né. Spoluprace
konéi zavéreénym rozhovorem, pfi kterém oba partnefi hodnoti

prinosy jejich partnerstvi.

6. Zavérecné setkani pro vSechny ucastniky projektu.

Pocet oslovenych klientu:
K 22. 7. 2013 se do projektu zapojilo vice nez 700 dvojic.

Hodnoceni projektu:

0 Uspésnosti projektu vypovida velky zajem ze strany vefejnosti.
Zajem o UcCast ze strany mentor( je o néco vyssi, nez zajem

0 UCast ze strany mentees. V kontaktu nadale zGstava 84 %
procent dvojic. Z fad mentort 85 % vyjadrilo zajem o Ucast

v dalSim projektovém cyklu. Vétsina (97 %) participant( projekt
ohodnotila kladné. Pokud jde o mentees, 39 % z Gicastnik
projektu v soucasné dobé pracuje.'*

Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

a) obé strany si musi pfedem presné definovat, co od mentorin-
gu oCekavaji a co nabizeji, a stanovit si casovy harmonogram
uzplsobeny svym moznostem;

b) doporucuje se vztah mentor-mentee upravit pisemnou doho-
dou, ktera bude zahrnovat cile mentoringu, formy a frekvenci
vzajemné komunikace, mista setkani a dalsi dulezité organi-
zacni zalezitosti tykajici se napfiklad mimoradnych finanénich
vydajd;

c¢) odpovédnosti mentora je predevsim vedeni dohodnutych
schlizek, smérovani vztahu k dosazeni vzajemné dohodnutych
cill, iniciovani a otevirani komunikace o klicovych tématech,
zprostfedkovani kontaktl a informaci a uvedeni mentee v ramci

relevantniho okruhu spolupracovnikd;

d) zakladni odpovédnosti mentee je zodpovédny a aktivni pfi-
stup, poskytnuti zpétné vazby mentorovi o tom, jak dané rady
vyuziva a vyuzije;

e) k vyhodnoceni priibéhu mentoringu Ize vyuzit hodnotici for-
mular;

f) je potfeba nepodcenit Casovou narocnost projektu;

g) pfedem stanovena kritéria a peclivy vybér Gcastnikl je zcela
zasadni, stejné jako vhodné sestaveni dvojic.

Vystupy projektu:

Vystupem je zprava z projektu zahrnujici kromé jiného také
pribéhy konkrétnich mentees a mentort. Dostupné pouze
v némciné.

1 Tyto (daje jsou platné k 22. 7. 2013.
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Zpréava je dostupna zde - https://www.wko.at/Content.Node/
Mentoring/WKoe_Mentoring-Projektbericht.pdf

Zkracena zprava o projektu a jeho vysledcich v anglictiné:
https://www.wko.at/Content.Node/Mentoring/Projektbericht-
-Mentoring-englisch.pdf

Samen inburgeren / Spolu se integrovat*?

* Realizator: vlamska vlada ve spolupraci s organizacemi i
sousedskymi spolky: Antverpska Integracni kancelar (Onthaal-
bureau Inburgering Antwerpen) http://antwerpen.inburgering.
be/, Tempera, Vormingplus Antwerpen a Volkshogeschool Regio
Antwerpen

» Obdobi a misto realizace: Projekt probiha na Gzemi Vlamska

a Bruselu od roku 2010 doposud.

Zakladni informace o projektu:

Cilem projektu Samen inburgeren je zapojit do integrace cizincu
bézné Belgicany. V ramci tohoto projektu se po dobu minimalné
pul roku potkavaji tzv. koucové cizincli se samotnymi cizinci,
kterym pomahaji Iépe proniknout do Zivota viamské spolecnosti
podle jejich zajmu ¢i aktualnich potfeb. Zamérem tvarcl je, aby
nové prichozi byli samostatnéjsi, procvicovali si viamstinu, v Bel-
gii se citili jako doma, poznali lidi, blize se seznamili se zdejsi

kulturou a zvyky, byli aktivni a integraci brali vaznéji.

Cilova skupina:

Do projektu se mohou prihlasit vSichni bez omezeni s alespon
z&kladni znalosti jazyka. Ugast je dobrovolna, dvojice se schazi
po dobu Sesti mésicl alespon jednou za 14 dni.

Pocet oslovenych klientii:
Béhem dvou let projektu bylo vytvofeno 570 dvojic, a do projek-
tu se tedy zapojilo pres 1100 lidi.

Partnefi a mira jejich zapojeni:
Projekt byl podporen Evropskym integracnim fondem a Vlam-
skym integracnim centrem http://www.inburgering.be/

en?lang=en.

Projektové aktivity:

Na za¢atku projektu jsou podle osobnich preferenci G¢astniki
(zadjmu, véku atd.) sestaveny dvojice. Tyto dvojice se pak setka-
vaji v pribéhu 6-12 mésicli nejméné dvakrat do mésice. Orga-

nizace aktivit zalezi na samotné dvojici. Organizatofi projektu na
svych webovych strankach doporucuji napfiklad spole¢né cteni
novin, prohlidku mésta nebo navstévy spole¢nych vecerl po-
fadanych tfikrat do roka samotnymi organizatory, na kterych je
mozné potkat se s ostatnimi dobrovolniky. Kazda dvojice obdrzi
od organizatort ,kulturni voucher“ v hodnoté 25 euro, ktery
muze uplatnit napfiklad pfi spolecné navstévé nékteré kulturni
aktivity. Projekt je zakoncen slavnostni ceremonii.

Doporuceni a mozna uskali pFi realizaci projektu®s:
« vétSi zajem je ze strany koucl, méné ze strany cizincu, ktefi
také Castéji ,odpadavaji“;

* nevhodné zvoleny nazev projektu, ktery evokuje povinny inte-
gracni program, s nimz si ho cizinci ¢asto pletou;

« vzhledem k méné stabilni pracovni situaci cizincl je nutno
pocitat s jejich mensi flexibilitou;

« cizinci, ktefi v pribéhu programu najdou praci, odchazeji z pro-
jektu jednak proto, Ze nalezenim prace dosahli svého cile, nebo
proto, Ze jiz nejsou Gasoveé tak flexibilni;

* jazykova bariéra a nedostateéna znalost holandstiny v praxi
vyUstila v situaci, kdy se fada schlizek realné odehravala v ji-
ném jazyce, coZ je v podstaté proti jednomu ze zaméru celého
projektu; i to vSak mlize byt na druhou stranu lepsi, nez kdyby
k setkani viibec nedochazelo;

* je potfeba pocitat s asovou narocnosti celé organizace, ze-
jména pokud jde o nabor a osobni podporu kouéd, nabor cizin-
cl, sestavovani dvojic, organizace spolecnych a podpurnych
aktivit pro dvojice atd.;

« v prlibéhu projektu se ukazalo, Ze kazdy kouc si projekt vykla-
da po svém, je proto nutné predem roli kouce ujasnit.

Jako problematicka se ukazala terminologie: vyraz ,integraéni
kouc“ pfipadal kou¢im prehnany a zavadéjici. Dle jejich nézoru
tak mUze v jejich partnerech vyvolavat vétSi ocekavani, nebot
ocekavaji koucing na profesionalni drovni. Na kouce v tomto pro-
gramu ale nejsou kladeny Zadné naroky a jejich zapojeni je ryze

dobrovolné. Vhodnéjsi termin je spiSe tzv. buddies nebo mentor.

Je nutno poditat s tim, Ze si osoby ve dvojici vzajemné ,nesed-

2 |nformace byly kromé jiného Gerpany z lanku Aleny Capové: Zapojeni VIamu do integrace cizincti: osobni zkusenost z praxe.

13 Uvedena doporuceni jsou zaloZena na hodnoceni programu ze strany zastupcd zapojenych organizaci v provincii Vlamsky Brabant (2013).
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nou“, je nutné peclivé sestavovat jednotlivé dvojice a kone¢né
rozhodnuti, s kym chtéji dvojici vytvofit, nechat na G¢astnicich
samotnych (princip seznamky).

Dalsi projekty
The Mentoring Partnership

« Jedna se o program torontské regionalni kancelare poskytujici
pracovni poradenstvi pro ,Toronto Region Immigrant Employment
council“ (TRIEC), ktery sbliZzuje kvalifikované migranty a uznavané
kanadskeé profesionaly podle profesniho zaméreni. V ramci tohoto
programu, ktery funguje jiz 9 let, bylo podpofeno 9400 mentor-
skych dvojic a 50 organizaci se do programu zapojilo s cilem
poskytnout svym zaméstnancim moznost, jak zlepsit své kompe-
tence v managmentu, koucovani a mezikulturni komunikaci.

Case study

Pan Y. je ptivodem z Iraku, ze své zemé odesel kvili naboZen-
ské perzekuci - je siitou. Do Ceské republiky prisel v roce 2007.
Je vystudovanym strojnim inZenyrem, nyni vSak pracuje v ma-
saznim a kosmetickém salonu. UZ svou prvni praci nalezl diky
znamym, ktefi mu doporucili kontaktovat konkrétniho zamést-
navatele. BEhem svého pobytu vystfidal mnoho zaméstnani,
vétsina z nich vSak nebyla na plny uvazek, byla Spatné placena
apod. Zkousel si i najit praci ve svém oboru. Nejvétsi prekazkou
je, dle jeho slov, nedostatecna ¢estina a rovnéz fakt, Ze pochazi
z arabské zemé. Praci si pokousel najit pres internet i v dennim
tisku, ma vsak pocit, Ze nejlepsi a ¢asto jedinou cestou, jak najit
Jjakoukoliv praci, jsou sité znamych. Navic i na oficialnich mis-
tech, jako jsou Urady prace, se nesetkal s nikym, kdo by mluvil
anglicky, a tak neustale naraZel a narazi na jazykové bariéry.
Pozdéji si udélal masérsky kurz - jeho znamy, rovnéz imigrant
z Iraku, provozoval kosmeticky a masérsky salon a prislibil mu,
Ze pokud si dodéla kurz, zaméstna ho. To se i skutecné stalo

a pan Y. tak ma konec¢né stalou praci.

Pro pana Y. bylo pfi hledani zaméstnani vyhodné, Ze se sezna-
mil s lidmi, ktefi v CR jiZ delsi dobu pobyvali a pracovali a ktefi
mu mohli pfedat tipy na mozné volné pozice a nakonec ho

i zameéstnat. Pro pfichozi cizince muZe byt moznost predavani
si poznatkl a zkuSenosti s dalSimi imigranty prospésna nejen
pfi hledani si vhodného zaméstnani, bydleni apod., ale také

« Info: http://www.thementoringpartnership.com/news/

Materialy

The Handbook/
Metodicka prirucka mentoringu

» Metodicka pfirucka mentoringu vznikla v ramci vySe uvedené-
ho kanadského projektu The Mentoring Partnership. Tato pfi-
rucka sestava z nékolika ¢asti a je volné pristupna na internetu.
Obsahuje mnoho cennych praktickych rad nejen o mentoringu
samotném, ale nabizi napfiklad také rady tykajici se hledani
prace, pfipravy na pracovni pohovor a informace o mezikulturni
komunikaci. To v§e v kanadském kontextu.

* Info: http://triec.mentoringsoftware.com/

6. NETWORKING (SITOVANI)

z dlvodu podpory a motivace od lidi s podobnymi zkuSenost-
mi.

Networking, do Cestiny prekladano jako sitovani, oznacuje sna-
hu o propojeni rGznych aktérl. V praxi mize mit sitovani rizné
podoby, pfedevsim co se zastoupeni aktér( a stanovenych cill
,Sité“ tyce.

Sit€ mohou mit rdznou velikost, funkci, mohou byt formaini
(jejich vznik byl zamySleny, setkani jsou planovana, je vice
méné predem dané, kdo mlZe byt ¢lenem sité a kdo ne) Ci
neformaini.

Neformalni sité si vytvarime vSichni a vyuzivame jich, pohybu-
jeme se v nich témér kazdy den. Pomoci neformalnich siti zna-
mych a pratel ¢asto ziskdvame rdzné informace, tfeba i 0 moz-
nych volnych pracovnich mistech.

Bez socialnich kontaktl je t€Zké, ne-li zcela nemozné se za-
pojit do konkrétni spoleénosti. Kromé samotného faktu, ze
Clovék je (vétSinou) tvor spolecensky, ktery i pro svuj zdravy
psychicky vyvoj a pocit pohody potfebuje kontakt s okolim,
jsou socialni kontakty dlleZitym zdrojem informaci. Pro cizince
pak predstavuji moznost, jak si upevnit pouzivani jazyka pfiji-
maci zemé (v tomto pripadé tedy ¢estiny), seznamit se v praxi
se zvyky a b&Znymi zpUsoby chovani. Cizinci se vdak s Cechy
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setkavaji Casto jen v institucich (4fady, NNO) anebo v praci.

K vétSim kontaktim dochazi jen méalokdy. DGvod( je samo-
zfejmé nékolik - od jazykové bariéry pres predsudky na obou
stranach, kulturni bariéry az po nemoznost volno¢asovych
aktivit z dvodu velkého pracovniho zatiZzeni. Je vSak téZké mit
pocit sounalezitosti k urcité skupiné, pokud jsme vné pomysl-
ného kruhu.

Kromé setkavani s Cechy je pro cizince stejné diileZité setka-
vani s dalSimi cizinci (minimalné zpocéatku). Spoleéné si mohou
predavat rlzné zkusenosti i mozna feseni z praxe, ale mohou
se i vzajemné podpofit v nelehkych obdobich ¢i pfi nelehkych
situacich. Setkavani's cizinci ze stejné (¢i obdobné) zemé puvo-
du je pak rovnéz dulezité pro uchovani si vlastni kultury, zvyka
apod. v ramci prijimajici zemé.

Kromé budovani socialnich siti na Grovni mezilidskych vztah(
je predevsim pro podnikajici (nejen) cizince dalezité a pfinosné
i budovani socialnich siti profesnich (napfiklad - cz.linkedin.
com, rdzné skupiny na facebooku apod.). Zde opét hraje dulezi-
tou roli mozZnost pfedavani si zkusenosti, ale i nejriiznéjsi forma
podpory.

NiZe jsou uvedeny pfiklady projektu, které podporuji setkavani
¢lenll majority s cizinci i cizinc navzajem. Ackoliv by se na prvni
pohled mohlo zdat, Ze tyto projekty nemaji mnoho spoleéného

s tématem uplatnéni na trhu prace, neni tomu tak zcela.

Tato setkavani jsou dulezZita z nékolika duvodu:
1. Cizinci ziskavaji nové kontakty.

2. Cizinci se procvicuji v praktickém uzivani ¢estiny coby hlavni-
ho dorozumivaciho jazyka.

3. Diky predavani zkuSenosti a vzajemné podpore dochazi
ke zvySeni sebevédomi a motivace a k aktivizaci cizince.

4. Dochazi k pfekonavani vzajemnych bariér mezi cizinci a ma-
joritou.

5. Na setkani typu ,platformy migrantG“ maji cizinci moznost se
aktivné zapojovat do déni, maji moznost se vyjadfit a pfednaset
navrhy, ¢imz vznika vétsi pocit sounalezitosti k prijimaci zemi.

Formalni skupiny vznikaji za konkrétnim Géelem, z konkrétniho
dlvodu. V socialnich sluzbach je sitovani ¢im dal vice frekven-
tovanym pojmem - vzajemna provazanost sluzeb (minimalné

v roviné povédomi o tom, Ze konkrétni sluzba ve mésté a okoli

existuje a co pro koho nabizi) je stale vice povazovana za na-
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prostou nezbytnost pro komplexni feSeni konkrétni problematiky
¢i rozvoj socialnich sluzeb ve mésté jako takovy.

Vytvareni sité rdznych aktér( vénujicich se (byt okrajové) konkrét-
ni problematice je duleZité pro predavani informaci a poznatk(

a naplanovani dalsi strategie (napfiklad komunitni planovani ¢i
riizné pracovni skupiny). Co se tyce tématu cizinc(, je nezbytné,
aby soucasti téchto struktur byli i cizinci samotni, at uz jako hos-
té zastupujici komunitu, ¢i zastupci konkrétni organizace.

JVytvareni siti“ je pak rovnéz zcela nezbytné pro pracovniky

s cizinci. Neda se predpokladat ani vyzadovat, aby byl jeden
pracovnik schopen pokryt celou Skalu situaci, se kterymi se
cizinec setkava a ve kterych vyhleda podporu ¢i pomoc. Je vSak
potfeba, aby pracovnik védél, kam cizince odkazat - na zakladé
konkrétni potfeby a situace klienta zhodnotit, jakéa existujici
sluzba mu miZe pomoci, pficemZ je potfeba brat v potaz i to,
kdy, kde a v jakém jazyce je dana sluzba poskytovana, popfipa-
dé zda cizinec spada do jeji cilové skupiny.

Vybrané projekty

Platforma migrant(

* Realizator: Integraéni centrum Praha

» Obdobi a misto realizace: od zafi 2012, hl. m. Praha

Zakladni Informace:

Platforma migrantl (dfive Forum migrantu) je pravidelnym se-
tkdvanim migrant(, zastupcl migrantskych komunit a sdruZeni
platformé& maji samotni migranti mozZnost vyjadfovat se k déni
v Praze, davat podnéty ke zménam, podilet se na integracnich
aktivitach a vefejném Zivoté metropole. ZkuSenosti, nazory

a napady migrantt sdruZenych v ramci Platformy migrant( se
staly podkladem pro vznik Koncepce hl. m. Prahy pro oblast
integrace cizinc(, ktera je prvnim koncepénim dokumentem
na lokalni Grovni v Ceské republice. Platforma migrant( je také
mistem, kde se migranti navzajem setkavaji, sdileji své zku-
Senosti a planuji spoleéné akce na podporu své integrace do
Ceskeé spolecnosti.

Cile projektu:

1. Aktivizace migrantu, zastupcd migrantskych komunit a sdru-
Zeni k Ucasti na vefejném Zivoté v Praze tak, aby jejich hlas byl
slySen,

2. sdileni zkuSenosti a novinek, které prispivaji k rozvoji Prahy
jako moderni metropole, ktera ¢erpa z diverzity svych obyvatel,



3. zapojeni migrantll do rozhodovacich proces(i na Gzemi Prahy
a v jednotlivych méstskych ¢astech,

4. podpora aktivit migrantl a jejich sdruzeni.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou migranti, zastupci migrantskych komunit
a sdruZeni migrantt Zijicich a pUsobicich na Gzemi Prahy. Clen-
stvi v Platformé migrantu je dobrovolné a v ramci ného nevznika
7&dny narok na finanéni odménu. Clenem Platformy migrantd
se mUze stat jakykoliv aktivni migrant, ktery se zGcastni alespon
jednoho pravidelného zasedani Platformy migrantd.

Pocet oslovenych klientii:
V soucasné dobé Platforma migrant( sdruzuje vice nez 40 mi-
grantl z rlznych komunit zastoupenych v Praze.

Vystupy:

Platforma migrant(i se kona 3x ro¢né v prostorach Komunitniho
a informacniho centra ICP; zapisy ze vSech setkani jsou volné
ke stazeni na webovych strankach: http://www.icpraha.com/
ke_stazeni.

Dalsi uzite¢né odkazy CR

Multikulturni skupiny Kruh

* Realizator: InBaze

« InBaze realizuje celkem ¢&tyfi skupiny. Prvni je uréena pro
maminky s malymi détmi, probiha jednou tydné v dopolednich
hodinach. Kromé volnych diskuzi na rizna témata spojena

s partnerstvim a rodiGovstvim jsou v ramci skupin poradany
rovnéz odborné prednasky ¢&i tvorivé aktivity pro rozvoj kreati-
vity déti i maminek. Hlidani déti je zajisténo v détském koutku.
Stfedecni klub probiha v podvecer ve stfedu a je uréen pro Zeny
i muZze, ktefi chtéji diskutovat na rlizna témata ¢i si zahrat spo-
leCenské hry a poznavat pfi tom lidi ze vSech koutl svéta. Babi
|éto - klub pro seniory probiha jednou tydné v podvecernich
hodinach. Sobotni odpoledne pro Zeny probiha jednou mési¢né,
program spoluvytvafi samy G¢astnice. VSechny skupiny jsou
oteviené a neni nutné se predem prihlaSovat.

« Info: http://www.inbaze.cz/inbaze-praha/multikulturni-skupi-
ny-kruhy

Multikulturni oslavy svatkd

* Realizator: InBaze
* Multikulturni oslavy svatk( jsou koncipovany jako dny pro

celou rodinu, kdy pfi pfilezZitosti zahajeni adventu, masopustu
a Velikonoc maji cizinci i Ce$i moZnost stravit cely den na rako-
vickém statku pfi aktivitach souvisejicich s danym svatkem.

* Info: http://www.inbaze.cz/inbaze-rakovice/

Damsky klub

« Realizator: Poradna pro integraci, z. s.; pracovisté Usti nad
Labem

 Setkani vétSinou probihaji prvni sobotu v mésici. Hlavni sna-
hou klubu je zapojit Zeny do kreativni ¢innosti, pfi které komu-
nikuji v eském jazyce, a mohou tak rozvijet své komunikaéni
a tvarci schopnosti.

« Info: http://p-p-i.cz/Sluzby/Akce-aktivity-a-prednasky/

Multikulturni zenské skupiny

* Realizator: Nesehnuti

« Nepravidelna setkavani deskych Zen s Zenami, které do CR
prisly z nejriznéjsich koutl svéta. Cilem je vytvofit prostor pro
sdileni ndzord, sblizeni se a navazovani pratelskych vztahu
skrze spolec¢né vytvarné a dalSi zajmové aktivity.

* Info: http://spolecnekrozmanitosti.cz/aktivity/multikulturni-

-zenske-skupiny/

Dalsi projekty CR

Networkingova setkani
— vyména zkusenosti a vzajemné poznavani

* Realizator: GLE, o. p. s.

* Projekt je primarné urcen pro osoby z cilové skupiny cizincli
formou zahajeni podnikani, popfipadé jiz zacali podnikat.

* Info: http://gle.cz/networkingova-setkani-vymena-zkusenosti-
-a-vzajemne-poznavani/

Rodina odvedle

* Realizator: Slovo 21

* Projekt predstavuje jedine¢nou prilezitost potkat zajimavé lidi,
poznat jejich osudy a dozvédét se vice o kultufe jinych narodu.
Koncept rodinnych setkani v rdmci projektu Rodina odvedle
Uspésné funguje v Ceské republice od roku 2004. Ke spolecnym
obédim zasedlo za tu dobu jiz 1124 ¢eskych rodin a rodin cizin-
cll. Setkani podporuji vzajemnou komunikaci, porozuméni jiné
kultufe, budovani osobnich vztaht mezi ceskymi rodinami a rodi-
nami cizincu, stejné jako integraci cizincd na osobni Grovni.
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* Info: http://www.slovo21.cz/index.php/projekty-cizinci/rodina-
-odvedle

V Sest pred domem

* Realizator: Slovo 21

* Projekt je zaméren na neformalni setkavani majority a cizincd
Zijicich v CR, ktefi jsou sousedy - Ziji v jedné &tvrti, Gasti mésta
apod.

* Info: http://www.slovo21.cz/nove/index.php?option=com

Jednim z podporenych projektd byl projekt realizovany ve mésté
Gottingen (realizovan méstem, Beschaftigungsforderung Gottin-
gen a Jugendhilfe e.V). Zaméroval se na aktivizaci Zen prostred-
nictvim pravidelnych spole¢nych setkavani a tvurci ¢innosti

- konkrétné Siti obleceni a médnich doplikd. Kromé aktivizace
byl cilem i rozvoj komunikace v ném¢iné - Géastnice pochazely
z rliznych zemi a némdéina se tak stala spoleénou dorozumivaci
feCi ucastnic.

« Info: http://www.ressourcen-staerken.de/ressourcenstaer-

ken/projektportraits.html

content&view=article&id=104%3Av-est-ped-
-domem&catid=36%3Aintegrace-cizinc&ltemid=41&lang=cs

Bud sousedem

* Realizator: Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

v Ceské spolecnosti, umoznuji jim najit nové pratelé tam, kde
bydli. Zaroven je cilem plsobit i na majoritu a prekonavat ba-
riéry prostfednictvim osobnich zkuSenosti a novych informaci.
V ramci projektu jsou vytvareny skupiny cizinec/cizinci a sou-
sed/sousedé z majority v misté bydlisté. Projekt doprovazeji
prednasky, besedy a rozlicné multikulturni akce. Maji napomoci
tomu, aby se mistni lidé dozvédéli vic o Zivoté cizincd v CR.

* Info: http://scps.diakonie.cz/nase-sluzby/program-prace-s-

-migranty/

Jsme vsichni obyvatelé

* Realizator: Info-Dracek

* Projekt se sklada ze dvou kulatych stold, dvou prezentaci asij-
ské kultury, fotografické soutéze a informaéni kampané. Kulaté
stoly budou probihat spoleéné s prezentaci asijské kultury -
jednou v ¢eském a podruhé ve vietnamském prostredi. K Gcasti
na diskuzi budou osloveni jak zastupci majoritni spole¢nosti,
tak vietnamské. Témata diskuzi budou vybirana tak, aby bylo
zdUraznovano predevsim to, co obé kultury spojuje.

* Info: http://info-dracek.cz/?cat=5

Dalsi projekty zahranicni

Ressourcen starken — Zukunft sichern:
Erwerbsperspektiven fir Mitter mit
Migrationshintergrund

* Projekt je iniciativou Spolkového ministerstva pro rodinu,
seniory, Zeny a mladeZ (BMFSF). Podporeno bylo 16 projektd

zamérenych na aktivizaci matek s détmi pfi vstupu na trh prace.
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Millefeuilles — Soirées littéraires
interculturelles

« V ramci pravidelnych literarnich vecerd se mohou Ucastnici
predstavit v jakémkoliv jazyce, pficemz je zajistén simultanni
preklad. Cilem je lepsi porozuméni cizincim mimo EU - jejich
kultute, jazyku, zpUsobu Zivota.
* Info:
v anglictiné: http://ec.europa.eu/ewsi/en/practice/details.
cfm?ID_ITEMS=41450
« http://www.maisondesassociations.lu/millefeuillesfei.html

Klub czytelnika dla migrantéw

* Setkani se (¢astni zastupci migrantl, samospravy, NNO, firem
apod. V ramci klubu se migranti mohou zeptat na to, co je zaji-
ma, pfimo odbornik{l. Setkani zaroven slouzi k navazani novych
kontakt(.

* Info: http://ternopilska.com/?page_id=143




7. DALSI METODY PRACE S CIZINCI
— TERENNI PRACE, INTERKULTURNI ASISTENCE

L\

Case study

Pani Z. Zije v Ceské republice jiZ od roku 2005 a ma zde tr-

valy pobyt (vétSinu formalit spojenych s praci a pobytem ma
vyfizené skrze prostredniky, za tyto sluzby samozrejmé platila
pomérné vysoké Gastky). Zije na ubytovné a pracuje v tovarné
jako $i¢ka. Svou prvni praci v Cesku ziskala diky kontaktiim se
znémymi, ktefi v CR jiZ pracovali. V Mongolsku jiZ méla néjaké
dluhy, které chtéla splatit. Proto ji ze za¢atku z platu zbyvalo vel-
mi malo penéz - velkou c¢ast vydélku posilala do Mongolska. Ve
své prvni praci v CR dostavala 5000 K&, tedy méné penéz, nez
je minimalni mzda, pritom pracovala 8 hodin denné, pét dnt

v tydnu. Z této ¢astky ji byla rovnou ¢ast penéz strhavana na
ubytovani. V roce 2008 do CR prisel i jeji manZel, v roce 2009
se jim narodilo prvni dité. V tomto roce si oba nasli svou nyné&jsi
praci. Cast penéz stéle posilaji do Mongolska svym rodiéiim,
kteri jsou jiZz v duchodu. Pani Z. nevydélava mésicné pevnou
castku, jeji vyse se odviji od toho, kolik prace ,odvede*. Jeji
plat vSak nestaci na pokryti najmu na ubytovné (jedna se o dva
pokoje), stale se tak propada do dluhu (ndjem na ubytovnu je ji
rovnou strhavan z platu). Navic jeji pracovni smlouva je jen na
Sest mésicu s tim, Ze pokud je prace, automaticky se prodlouZi.
Jeji manzel pracuje ve stejné firmé jako ona. JelikoZ byl na rodi-
covské dovolené, musi znovu platit ,Skoleni“, a tak dostava jen
50 K¢ na hodinu.

Pani Z. mluvi velmi $patné Cesky, v Ceské legislativé se nevyzna,
navic se stale pohybuje v komunité dalsich lidi z Mongolska,
jejichzZ pracovni a bytové podminky jsou obdobné jako jeji. Sice
si mysli, Ze bere pomérné malo penéz, ale situaci bere jako nor-
mu, neuvédomuje si, Ze se zaméstnavatel dopousti v podstaté
trestného ¢inu - plati mzdu pod drovni mzdy minimaini, pracov-
ni smlouvé chybi rada zakonem danych naleZitosti apod. Navic
se nachazi v obtiZzné situaci — ubytovani, které ji zprostredkova-

va zameéstnavatel, je drazsi nez mzda, kterou dostava. Ke své-
mu zaméstnavateli je tak vazana stale rostoucim dluhem.

a) Streetwork (terénni prace)

Terénni (socialni) prace ¢i streetwork znamena pfimou praci

s klientem v jeho prirozeném prostredi, tedy v prostredi, ve kte-
rém se klient bézné pohybuje. Terénni pracovnik (streetworker)
klienty sdm aktivné vyhledava (pozdéji je jimi i sdm kontakto-
van) a pravidelné za nimi dochazi. Do doby, nezZ se pro poten-

A KOMUNITNi/SOCIALNI TLUMOCENI

cialni klienty stane sluzba natolik znamou a dvéryhodnou, Ze
ji sami za¢nou vyhledavat, je aktivita Cisté na strané terénniho
pracovnika.

Terénni socialni prace vychazi z predpokladu, Zze ne vSichni je-
dinci z cilové skupiny sluzby, ktefi nevyhledaji ambulantni formu
podpory a pomoci, ji nepotrebuji a Ze zde existuji urcité vnéjsi

i vnitfni bariéry, které potencialnim klientim brani ve vyhledani
ambulantni formy podpory a pomoci, anebo o této sluzbé vibec
nevedi.

Terénni socialni prace mlze byt registrovanou socialni sluzbou,
v tom pfipadé ji mohou vykonavat jen odbornici pracovnici (dle
zakona ¢. 108/2006 Sbh.) a vztahuji se na ni standardy social-
nich sluzeb.

Pokud terénni prace neni registrovana, mulize ji vykonavat v pod-
staté kdokoliv, kdo odpovida poZadavkim organizace a cilové
skupiny, a organizace tedy nemusi mit vytvoreny standardy
poskytovani socialnich sluzeb. | presto je vSak vhodné, aby si

je organizace vytvorila, minimalné coby metodiku poskytovani
sluzeb. V metodice by mélo byt jasné zpracovano, jaké jsou
kompetence pracovnik(, navic se v ni daji rozepsat i nékteré
aspekty spojené s praci s cizinci v terénu a postupy, jak se

v téchto situacich zachovat, aby nedochazelo k ohroZeni pracov-
nika ani klienta (napfiklad zavislost na sluzbé, agrese ze strany
klienta apod.).

Zakladnimi tkoly terénnich pracovniku je:
1. Zmapovani terénu a zjiSténi pohybu a vyskytu cilové skupiny.

2. Pfedani informaci o existenci sluzby (at uz ambulantni, ¢i
terénni, popfipadé pobytové) potencialnim klientim a zvySovani
informovanosti cilové skupiny o neziskovém sektoru apod., cozZ
vede k eliminaci vyuzivani zprostredkovatelskych sluzeb.

3. Rozdavani letaku a jinych relevantnich materiall vztahujicich
se k zakladni problematice, se kterou se cilova skupina potyka
- v pfipadé terénni prace s cizinci se jedna o informace napfr.

0 pobytu, pracovnim trhu, zdravotnim pojisténi, nabidka rele-
vantnich kurzd apod.

Nejzakladné&jsim Ukolem je zmapovani terénu - kde, kdy a jaci
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cizinci se vyskytuji v ramci vytyeného terénu. V tomto pfipadé
se mUZe jednat o méstské ¢asti, ubytovny, podniky apod. Letaky
se zakladnimi informacemi je moZné rozdavat rovnéz v provo-
zovnach, které cizinci vlastni nebo ve kterych pracuiji.

Dulezité je, aby se pracovnik pohyboval v terénu pravidelné

a dlouhodobé. U terénni prace, predevsim pokud se nejedna

o zabéhnutou sluzbu, je pfiliSna fluktuace zaméstnancl velmi
nevhodna a miZze se stat zasadni pfekazkou pro vytvoreni dlveé-
ry mezi potencialnimi klienty/komunitou a pracovnikem/pracov-
niky - a bez ni nemuZe byt terénni prace kvalitni ani Gspésna.
Dlouhodobym , plisobenim* se pro potencialni klienty stava
sluzba a jeji pracovnici jakousi ,pfirozenou“ soucasti jejich pro-
stfedi, postupné dochazi k vzajemnému sbliZzovani a na strané
cizincd k prohlubovani dlivéry, a tudiz i ,ochoty“ feSit s pracov-
niky své problémy, radit se s nimi.

Konkrétni cile zakazky si urCuje klient spoleéné s pracovnikem.
| zde, stejné jako v pfipadé ambulantni prace s klienty, se nejcas-
t&ji jedna o zakladni (sociélni) poradenstvi - cizinclim jsou posky-

tovany zékladni informace o nejriiznéjsich aspektech zivota v CR.

V rdmci terénni prace vSak vznika i prostor pro intenzivnéjsi
spolupraci s klientem na jeho konkrétni zakazce. V tomto pfi-
padé je vhodné (stejné jako u ambulantni sluzby) vytvofit si

s klientem individudlIni plan (IP), v ramci kterého je stanoveno,
jaka je zakazka klienta (cil spoluprace) a jaké kroky povedou

k jejimu naplnéni. Individualni plan je vyhotoven vzdy ve dvojim
provedeni - jeden zlstava klientovi, druhy pracovnikovi. Oba
tak védi, co se od nich ocekava. Individualni plan je potfeba
pravidelné aktualizovat (vétSinou dochazi k revizi kazdé dva
mésice, popfipadé dle aktualnich potfeb klienta dojde k doplné-
ni ¢i pozménéni IP).

Terénni pracovnik muaze klientovi rovnéz nabidnout doprovod do
rliznych instituci - zde mlze slouzit jako podpora ¢i tlumocnik.

| u terénni prace plati, Ze by mélo dochazet k postupné aktiviza-
ci, motivaci a navySovani schopnosti a dovednosti klienta k sa-
mostatnému feSeni své situace.

Specifika terénni prace s cizincit*
U terénni socidlni prace s cizinci je specifické jiz vyhledavani

a osloveni cilové skupiny. Je nezbytné, aby terénni pracovnik
ovladal jazyk/jazyky skupin/komunit cizincu, které se v daném

terénu vyskytuji. Kromé toho je potfeba, aby pracovnici dis-
ponovali znalostmi o redliich, zvycich apod. zemé, z niz cizinci
pochazeji. Znalost jazyka je zcela nezbytna pro moznost nava-
zani kontaktu, osloveni a ziskani si davéry klienta, znalost realii
a aktualniho déni v dané zemi je pak nezbytné pro porozumeéni
kontextu situace, ve které se cizinec nachazi. Rovnéz je vhodné,
aby terénni pracovnici chodili ve dvojicich, pfedevsim z diivodu
bezpecnosti.

Vzhledem k vySe zminénému je pozitivem pro sluzbu, pokud je
alespon jeden z pracovnikll sdm cizincem (Ci osobou s migrant-
skym backgroundem), ktery v CR jiZ delsi dobu Zije - zna tak
socialni aspekty spojené jak s jeho zemi pGvodu, tak s CR. | pro

samotné cizince mlze byt jednodussi navazat s timto pracovni-
kem kontakt, mit k nému dlveéru.

Terénni pracovnik se mUzZe setkat s fadou etickych dilemat,
které bude muset nasledné Fesit - ty by mély byt popsany

a zpracovany v jiz zminéné metodice jednotlivych poskytovatell
sluzby. Je zaroven potreba, aby pracovnici pfesné védéli, v ja-
kych pfipadech maji ohlaSovaci povinnost, a je proto potfeba
prolomit mi¢enlivost, a kdy naopak ohlasovaci povinnost neni
a neni tak mozné micenlivost prolomit, ackoliv se mlze jednat
o situaci, ktera se z etického hlediska pracovnikovi protivi. Ta-
kovymto rozporem mdze byt napfiklad situace, kdy pracovnik
vi, Ze cizinec pracuje tzv. ,nacerno” - zde v zadném pripadé
ohlasovaci povinnost neni. Je tedy potfeba upozornit cizince/
klienta na mozné dlsledky jeho jednani a popfipadé mu nabid-
nout cestu, jak ziskat legalni zaméstnani, neni vSak mozné ho
nahlasit napft. policii.

Predevsim u doprovodu, a tudiz kontaktu s majoritni spole¢nos-
ti, musi mit pracovnik na mysli, Ze cizinec neni nesvépravnym
ditétem, a proto by k nému pracovnik mél skutec¢né pristupovat
jako partner a/nebo tlumocnik. Je potfeba peclivé promyslet,
kdy a v jakych situacich za cizince mluvit ¢i jednat - vZdy se tak
musi dit jen v ojedinélych pfipadech, kdy z dlivodu vnéjsich ¢i
vnitfnich bariér neni cizinec s to jednat sam za sebe (napfiklad
jazykova bariéra).

U pracovnik( s cizinci je rovnéZ nezbytna mimoradna schopnost
empatie a nahledu na situaci ,0¢ima cizince“, zaroven si vSak
pracovnik musi umét zachovat svou pozici - mél by fungovat
jako mediator mezi majoritou a minoritou. Co se pracovniho
poradenstvi tyce, mél by se velmi dobre orientovat v oblasti
ceského pracovniho trhu, zjiStovat si stale aktualni informace,

14 Rada informaci z této ¢asti je v podstaté uréena v&em pracovnikiim s cizinci, nejenom terénnim.
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které se tykaji zaméstnavani cizincl. Zaroven musi umét cizin-
clim trpélivé naslouchat - cizinci nejsou vzdy schopni presné
popsat, v jaké situaci se ocitli, co se stalo.

Je potfeba rovnéz pocitat s tim, Ze cizinci mohou i situaci, ve
které zcela ocividné dochazi k diskriminaci ¢i k poruSovani pra-
covniho prava, interpretovat jako nezbytnou ¢i normaini - pre-
devsim pokud se pohybuji pfevazné v ramci komunity dalSich
cizincy, ktefi jsou na tom podobné. Je proto nezbytné predavat
pribé&zné faktické informace tykajici se Zivota v CR a legislati-
vy a neustale klienty/cizince informovat o tom, Ze pokud maji
pocit, Ze jsou jejich prava jakymkoliv zplsobem porusovana,
muZou se na vas obratit o radu. Pracovnik se musi vyznat i ve
vSech moznych dostupnych navaznych sluzbach, kde mohou
cizincdm pomoci s jiz konkrétnimi problémy a zaleZitostmi, jez
pracovnik v ramci své pozice a kompetenci neni s to fesit.

Vybrané projekty

Terénni prace s migranty
Zijicimi na GUzemi hl. m. Prahy

* Realizator: Integracni centrum Praha, o. p. s. (ICP)
* Obdobi: od roku 2012

Zakladni informace:

ICP se terénni praci s migranty vénuje jiz od samého pocatku,
tedy od roku 2012. Jde o aktivni vyhledavani migrant( v mis-
tech, kde Ize jejich pohyb pfedpokladat. Pfedevsim se jedna

o nasledujici lokality: trznice, ubytovny, restaurace, prodejny,
nabozenské instituce, znama mista setkavani migrantli apod.
Terénni praci vykonavaji pracovnici ICP, ktefi maji jazykovou
vybavenost - nejcastéji se jedna o samotné cizince nebo osoby
s migrantskym backgroundem. Pracovnici ICP aktivné oslovuji
migranty s nabidkou zapojeni se do projektu. Tento kontakt je
vSak nutno i dale rozvijet, aby dochazelo k ziskavani divéry
mezi obéma stranami. Proto se pracovnici ICP do navstévova-
nych lokalit vraceji.

Cilem je:

« informovani migrantu o sluzbach ICP,

« zvySovani informovanosti migrantl o existenci neziskového
sektoru a dal$ich sluzeb, které eliminuji jejich znevyhodnéné
postaveni ve spolecnosti a nabizeji pomoc pfi jejich integraci,
* eliminace vyuZivani zprostredkovatelskych sluzeb,

* mapovani Gzemi hl. m. Prahy.

Dalezitym aspektem terénni prace je pfimy kontakt s komu-

nitami v jejich pfirozeném prostredi. To umoZnuje ziskavani

a shromazdovani mnoha rozliénych informaci o situaci cizinc(,
vztazich s majoritni spole¢nosti apod. Takto shroméazdéné
informace jsou klicové pro dalsi kontakt s témito komunitami

a pomahaji pochopit dlivody ¢asto nezavidénihodnych Zivotnich
situaci migrant(. Kromé jiného je tedy cilem prohlubovani zna-
losti komunit migrantl v Praze a rozpoznavani negativnich jevd,
jako je napfiklad zneuzivani zaméstnanc( z fad migrant(i apod.
Pfi identifikovani negativnich jevl ICP reaguje nabidkou svych
dalSich aktivit, zejména poradenstvi (ambulantnii v terénu) a Si-
feni informaci o navazujicich sluzbach, poskytovanych speciali-
zovanymi organizacemi a institucemi. Zaroven se pracovnici ICP
soustfedi na osloveni zranitelnych skupin, predevSim seniort

a matek, ktefi jsou vyrazné ohroZeni socialni exkluzi a izolaci.

V rdmci terénni prace je poskytovano bezplatné zakladni pora-
denstvi, na které c¢asto navazuje odborné poradenstvi - bud'
ambulantni (klient navstivi pobocku ICP), nebo terénni (odborny
pracovnik navstivi klienta v misté bydlisté, prace apod.) formou.
Terénni prace je vyuzivana pro kontakt s migranty, ktefi jsou ¢a-

soveé zaneprazdnéni a nemohou vyuzivat ambulantni sluzby ICP.

Pfi realizaci terénni prace jsou zaznamenavany veskeré infor-
mace o pribéhu a vysledcich terénni prace do geosoftwaru,
ktery je ojedin&lym systémem v CR. Tyto informace se tykaji
zejména mista osloveni migrantli a zpUsobu jejich osloveni
(vSechny informace jsou anonymizované). Ramcoveé jsou zazna-
menavany prabéhy rozhovort s migranty a pfipadné informace
o domluvenych schiizkach i jejich zapojeni do projektu. ICP ma
tedy pfehled o tom, jaké Casti Prahy jsou terénni praci pokryty
a jak intenzivni a Casty byl pfimy kontakt s migranty v té které
lokalité. Specialni geosoftware se svymi funkcemi v podstaté
pripomind CRM databazi s moznosti vizualniho zadavani pfimo
na mapé Prahy:

 zadavani generickych dat (misto, datum, ¢as),

« zadavani komentarl a polozkovani zakladnich ¢innosti
(pfedani letaku, domluvena schlizka, domluveno zapojeni do
projektu apod.),

« Udaje o pribéhu setkani, moznost ménit komentare po
druhém setkani apod.,

* moznost systémového propojovani s i¢elem porovnavani
a fazeni dle zadanych parametr(.

Tento nastroj je Siroce vyuZitelny pro vSechny Gcastniky integra-

ce migrant( v Praze. Dava jedinecnou moznost systémového
uchopeni a nasledné prace s informacemi o cilové skupiné.
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Terénni pracovnici maji k dispozici i tablety s pfipojenim na in-
ternet - tyto nastroje jim pomahaji inned registrovat potencialni
klienty na poradenstvi, vyhledavat kontakty na dalSi organizace,
zadavat a vyhledavat data v geosoftwaru apod.

Cilova skupina:
Cizinecké komunity a cizinci na Gzemi hl. m. Prahy.

Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Terénni prace svou komplexnosti vyrazné prispiva k realizaci
dalSich kliovych aktivit ICP. Pfimy kontakt s komunitou v jejich
prostredi je dle zkuSenosti pracovnikut ICP jednim ze zakladnich
predpokladl k UspéSné praci s migranty. Vyuzivani geosoftwaru
dovoluje systémové a priibézné vyhodnocovat data a informace,
které jsou pro pfimou praci s cizinci naprosto nezbytné. Pocet
osob, jez se timto zplisobem oslovi, dalece presahuje moznosti
béZnych doposud pouZivanych metod, pfi nichZ organizace
»Cekaly“, az za nimi migranti pfijdou sami.

Vystupy:

V ramci sluzby byla vytvorena metodika terénni prace, ktera
shrnuje zkuSenosti a dovednosti, jeZ pracovnici za dobu realiza-
ce terénni prace ziskali.

Dalsi uzite¢né odkazy CR

Terénni poradenstvi

* Realizator: Most pro

* Terénni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik ve spolupraci
s tlumocénikem mimo poboCky organizace a dalSi kontaktni mis-
ta. Sluzba je poskytovana na Gzemi Pardubic, okolnich obci a po
predchozi domluveé také na jinych mistech Pardubického kraje.
* Info: http://www.mostlp.eu/poradna-pro-cizince/teren/

Dalsi projekty CR

Pomocna ruka 5

* Realizator: Sdruzeni pro integraci a migraci
* V ramci projektu probiha rovnéz prace s cizinci pfimo v terénu.
* Info: http://www.migrace.com/cs/delame/projekty
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Dalsi materialy

Integrace v kulturne 5
pestré skupiné TADY A TED!

» Metodika pro skupinovou praci s migrantkami - srovnani zpu-
sobU prace s raznymi cilovymi skupinami (s ohledem na odlisné
faze integrace a zemi plivodu) s dlirazem na genderové a kul-
turné senzitivni pfistup.

« Info: http://www.ekscr.cz/cs/publikace

b) Komunitni tlumocnici

a interkulturni asistenti

Potfeba orientace v novém prostfedi spole¢né s potfebou vyuzi-
ti tlumoc¢nickych sluzeb vyvstava pro cizince zejména v pocatec-
nich fazich jejich pobytu v nové zemi, kdy jesté neovladaji cesky
jazyk a nevédi, na koho a s jakym problémem se m{Zou obratit.
Potfeba vyuzit sluzeb tlumocnika vSak muizZe nastat napriklad

i pfi hledani vhodného zaméstnani, a to i tehdy, pokud cizinec

v zemi, do které migroval, pobyva jiz delSi dobu a mistni jazyk
ovlada na komunikaéni Grovni. Pracovnich pozic, kde vyborna
znalost Ceského jazyka neni nutnosti, nebo se dokonce vibec
nevyZaduje, je relativné dost. Také v oblasti podnikani se da
obstat i pfes nedostatec¢nou jazykovou vybavenost. Ve chvili,
kdy se cizinec neovladajici perfektné cesky jazyk rozhodne, ze
by rad zménil povolani nebo zacal podnikat, se mlize dostat do
situace, kdy bude potfebovat pomoct s prekladem nebo tlumo-
¢enim. V takovéto situaci je mozné vyuZzit sluzeb tzv. komunit-
nich/socialnich tlumocnikd nebo interkulturnich asistent(. Tyto
profese, jez se v mnohém prekryvaji, byly formovany s cilem
usnadnit komunikaci s migranty, ktefi ¢asto pochazeji z odlis-
ného sociokulturnino prostredi, a pfispét tak k tomu, aby tito
lidé méli moznost stat se plnopravnymi obéany ve svém novém
domové.

Socialni/komunitni tlumoceni je tlumoceni v institucionalnim
prostredi. K tomuto druhu tlumoceni dochazi napfiklad pfi jedna-
ce, zdravotnického zafizeni apod. Na rozdil od napfiklad konfe-
rencniho nebo soudniho tlumocénika, ktery pouze preklada hoto-
va sdéleni jednotlivych Gcastnikl komunikace, aniz by je jakkoli
ovliviioval, komunitni tlumoénik musi pocitat s tim, Ze tlumoci

v nevyvazené situaci, kdy mezi G¢astniky komunikace mohou
existovat kulturni a socialni rozdily. ACkoliv se nepredpoklada, ze
je tento tlumocénik zaroven expertem na danou kulturu, oGekava
se, ze bude schopen predchazet nedorozuménim tykajicim se
kulturné vazanych fenomén(. Stejné tak je zadouci, aby doka-
zal cizinci vysvétlit a mnohdy i ziednodusit slozity Gfedni jazyk



instituce (Holkupova 2013)%. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze se jed-
néa o Upravu formy, nikoli obsahu sdéleni - do toho tlumocnik
zasahovat nesmi. Pfedstava o tom, do jaké miry ma tlumocnik
zaujimat aktivni roli a v zajmu porozuméni mezi stranami vysvét-
lovat, pfeformulovavat a upozornovat na nepochopeni kulturnich
odlisnosti, se pak lisi podle toho, o jakou instituci se jedna. (Hol-
kupovéa 2013) V ¢eském prostredi se Castéji setkdvame s uzitim
terminu komunitni tlumoceni. Pojem komunitni tlumoceni evo-
kuje obraz tlumocnika jakozto ¢lena dané komunity, pro kterou
tlumoceni probiha. V nékterych zemich (Belgie, Nizozemi) se
stale Castéji pouziva pojem socialni tltumocnik. Je to z toho duvo-
du, aby se poukazalo na skute¢nost, Ze neni nutné, aby dotyény
pochazel z nékteré z konkrétnich komunit. Komunitni tlumocnici
se pfi vykonu své profese fidi ur€itymi profesnimi a etickymi
zésadami. V CR napfiklad existuje eticky kodex pro tilumoéniky,
vypracovany obcanskym sdruzenim META pro tlumocniky, které
zameéstnava. Obdobné zasady pak obsahuiji i etické kodexy za-
hrani¢nich organizaci sdruZujicich komunitni tlumoéniky. Kurzy
socialniho/komunitniho tlumoéeni v Cesku realizoval Ustav
translatologie a Ministerstvo prace a socialnich véci CR ve spolu-
praci s neziskovymi organizacemi Meta a Old School.

Interkulturni asistence pomaha, jak jiz vyplyva z nazvu, pfi styku
dvou subjektd rliznych kultur a zahrnuje na rozdil od socialniho/
komunitniho tlumoceni SirSi spektrum ¢innosti. Kromé tlumoceni
sem patfi napfiklad poradenstvi, socialni asistence nebo emocni
podpora pii konfliktnich situacich. S timto typem tlumoceni a asis-
tence se nejcastéji setkdvame v prostredi zdravotnickych zafizeni.
V ¢eském kontextu je interkulturni asistence chapana v daleko
uz8im slova smyslu a vice se tak blizi socialnimu/komunitnimu tlu-
moceni, od kterého ji neni vzdy snadné odliSit. Obecné se da fici,
Ze zatimco v profesi komunitniho/socialniho tlumocnika je kladen
vétsi dliraz na tlumocnické (technické) kompetence, v pripadé
interkulturniho asistenta je vétsi ddraz kladen na porozuméni
kulturnimu kontextu. Interkulturni asistent také ¢asto pracuje pod
vedenim jiného odbornika ¢i v rdmci organizace, ktera ho proskoli
ve svém specifickém oboru - napfiklad v oblasti cizineckého pra-
va nebo zdravotnictvi. Interkulturni asistenci v CR rozviji zejména
Klub Hanoi, ktery se specializuje na viethamskou mensinu.

Vybrané projekty

Socialni tlumoceni ve styku s cizinci

* Realizator: Projekt byl realizovan v ramci verejné zakazky

Ministerstva prace a socialnich véci CR neziskovou organizaci
Meta, 0. p. s. - Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrantu a ja-
zykovou Skolou OLD SCHOOL, s. r. o.

* Info: www.cizinci.cz/index.php/projekty/archiv-projekty/77-
-projekt-mpsv-soc-tlumoceni

» Obdobi a misto realizace: Projekt byl realizovan ve dvou fazich
v roce 2011 a v roce 2012.

Zakladni informace o projektu:

Cilem projektu bylo vytvoreni vzdélavaciho modulu pro poten-
cialni socialni tlumocéniky z vietnamské, mongolské, ruské,
bulharské a rumunské komunity, jejich proskoleni a nasledné
zabezpeceni odborné staze.

Inspirace:

Projekt byl inspirovan projektem socialniho tlumoceni funguji-

cim jiz fadu let ve Vlamsku a rekvalifikacnim kurzem komunit-

niho tlumogeni realizovanym Ustavem translatologie Univerzity
Karlovy v Praze.

Cilova skupina:

Kurz byl uréen talentovanym a jazykové zdatnym jednotliveim
se zajmem o oblast socialniho tlumoceni pro cizince, ktefi prosli
pre-selektivnim testem. Dalsi podminkou bylo, aby uchaze¢ byl
drzitelem dlouhodobého nebo trvalého pobytu.

Projektové aktivity:
1. informacni kampan o Skolent;

2. nabor Gcastnikl kurzu:;

3. obecny Skolici modul zahrnujici kulturni aspekty tlumoceni,
roli tlumocnika a etické pozadavky na vykonavani této profese
apod.;

4. specificky Skolici modul zaméfeny na zvladnuti odborné ter-
minologie v konkrétnim jazyce; probirana byla napfiklad témata
kazdodenniho Zivota, Skolstvi, zdravotnictvi, pobytové zalezitosti
apod.;

5. zavére€né testovani;

6. informacéni kampan o moznosti vyuziti tlumocnickych sluzeb;

7. staze/tlumocCnickéa praxe na Gradech, ve Skolach a u nezisko-
vych organizaci.

15 Jifina Holkupova, komunitni tlumoceni. Ke staZeni: http://interkulturniprace.cz/wp-content/uploads/2013/11/koncept-komunitniho-tlumoceni.pdf
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Partnefi a mira jejich zapojeni:

Projekt byl realizovan v rdmci dvou vefejnych zakazek Minister-
stva prace a socialnich véci CR. V rdmci prvni vefejné zakazky
byla realizatorem projektu Meta, o. p. s. - Sdruzeni pro pfilezi-
tosti mladych migrantd, v ramci druhé verejné zakazky jazykova
Skola OLD SCHOOL, s. . 0.

Pocet oslovenych klientii:

V rdmci obou kurzu socialniho tlumoceni bylo celkem vyskoleno
27 socialnich tlumocnik(, ktefi absolvovali placenou staz na
rliznych mistech. Tlumocili ve Skolach, neziskovych organiza-
cich, ale také na krajské pobocéce Ufadu prace, ve zdravotnic-
kych zafizenich ¢i na finanénim Gradé.

Financni naklady projektu:
Finanéni naklady na realizaci projektu v roce 2011 ¢inily
397 706 K¢, v roce 2012 to bylo 369 054 Ké.

Hodnoceni projektu:
Na zakladé hodnoceni zaslaného absolventim kurzu je mozné
konstatovat, Ze kurz byl pro né pfinosny a Ze ocenili moznost

rozSifit si svou kvalifikaci. Projekt také ved! k SirSi diskuzi o po-
tfebnosti profese socialniho tilumoénika v CR.

Doporuceni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

velmi osvédcilo, stejné jako zaméreni na témata obecnéjsiho
charakteru, tykajici se etiky tlumoceni a tlumocnickych technik,
a na témata kazdodenniho Zivota, Skolstvi, zdravotnictvi, poby-
tovych zalezitosti apod.

Bohaté zkuSenosti lektor(, jejich profesni zazemi, profesionalni
pristup ke studentim a zodpovédna priprava na vyuku studen-
tim poskytly vyborny model profesionala ve svém oboru. Osvéd-
Cila se i skute¢nost, Ze vybrani lektofi méli zkuSenost s cizinec-
kou problematikou.

Velkéa péce, ktera byla vénovana naboru Ucastnik(, se osvédcila.
VétSina Gcastnikl tak dokongila kurz a zvladla i zavérecny test.

| pfes snahu informovat potencialni zajemce o vyuziti tlumoc-
nickych sluzeb, napfiklad v ramci informacni kampané, nebyly
vSechny vouchery, které jednotlivi tlumocnici méli k dispozici,
vyGerpany. Svou roli zde jisté sehréla doba realizace projektu,
jez byla pomérné kratka na to, aby se projekt a jeho sluzby
dostaly do SirSiho povédomi verejnosti. DalSim dlivodem je také
skutec€nost, Ze mnozi pracovnici Gfad( nejsou zvykli vyuZivat
tlumocnickych sluZeb, a to i v pfipadé, Ze se jim jeji vyuziti nabi-
zi zdarma. Doporucujeme v ramci dalSich projektd klast diraz
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na informovani o povolani socialniho tlumoc¢nika i o vyhodach
plynoucich z vyuziti jeho sluzeb.

Ackoliv se jednalo o kvalitni Skoleni, realizované odborniky

a zastiténé Ministerstvem prace a socialnich véci CR, nejednalo
se o kurz akreditovany. Moznost vyuzit zdarma tlumocnickych
sluzeb byla omezena na dobu realizace projektu.

Vystupy:

« Vystupem projektu byla ,Metodika socialniho tlumoceni ve
styku s cizinci“. Souc¢asti metodiky je také mongolsko-rusko-viet-
namsky slovni¢ek. Uvedeny jsou zde také kontakty na vySko-
lené tlumocniky. Ke stazeni na adrese: http://www.cizinci.cz/
images/pdfka/Metodika_ MPSV_META.pdf

« Cesko-rumunsko-bulharsky slovniéek nejbéznéjsich vyrazi

z danych 10 tematickych okruh( specifického modulu, ktery by
mél socialnim tlumoc¢nikdm, ale nejen jim, usnadnit orientaci

v zékladnich terminech. Slovnik obsahuje cca 900 hesel. Ke
stazeni na adrese: http://www.cizinci.cz/images/pdfka/projekt-
-tlumoceni/slovnicek_CJ_RJ_BJ.pdf

Dalsi projekty CR

Komunitni tlumocnici ve viru integrace

* Jedna se o projekt organizace META, o. p. s, ktery byl spolu-
financovan z prostfedkd EIF a MV CR a byl realizovéan v roce
2014. Projekt byl zaméfen na zvySeni informovanosti odborné
a laické verejnosti o komunitnich tlumocnicich. V rdmci projektu
vznikla publikace ,Komunitni tlumocnici ve viru integrace”.

* Info: http://meta-os.cz/UserFiles/file/komunitni_tlumoce-
ni_nahled_dvoustrany_01.pdf

Cizinci jako komunitni tlumocnici

* Projekt organizace META, o. p. s, ktery probéhl v letech 2012~
2013 a byl financovan z prostfedk(l ESF. Projekt byl zaméren na
podporu pracovniho uplatnéni cizincl ze tfetich zemi (tzn. mimo
EU) s trvalym pobytem z Prahy, Karlovarského a Kralovéhra-
deckého kraje. Projekt nabidl rekvalifikaéni kurz Komunitniho
tlumocdeni ve styku s cizinci a mensinami pro 30 osob. Vice

0 projektu je napsano v zavérecné tiskové zpravé z projektu:
Cizinci jako komunitni tlumocnici.

« Info: http://www.esfcr.cz/projekty/cizinci-jako-komunitni-tlu-

mocnici



MysSlenka , diversity managementu” vychazi z nazoru, Ze pestrejsi
a rlznorodéjsi skladba pracovniho tymu ma pozitivni G&inky jak
smérem dovnitf (prohlubovani tolerance k odliSnostem v tom nej-
SirSim slova smyslu), tak smérem ven - ve smyslu vétsi kreativity
pfi feSeni Gkolu. KaZdy Clovék je sdm o sobé jedinecny, ma za se-
bou fadu rdznych zkuSenosti, které se (minimalné) v detailech lisi
od zku$enosti téch druhych, ma rlizné povahové viastnosti a pfi-
stup k feSeni kazdodennich Ukold, situaci a problémd. Nejedna
se tedy jen o rozdilnosti dané vékem, pohlavim a vyznanim, ale
také kulturnim zazemim, ze kterého jedinec pochazi a ve kterém
Zije nyni. Kulturni diverzita dana riznym plGvodem jednotlivych
zaméstnancU tak do znacné miry rovnéz prispiva k vyhledavani
kreativnich a inovativnich postupt a feseni.

IdedIni spole¢nost/firma by tak méla byt, co se zaméstnancu
tyCe, co nejpestrejSi - zaméstnavat lidi rizného véku (mladi
pfinaseji novy pohled na véc, byvaji odvaznéjsi v napadech,
oproti tomu starsi lidé disponuji znacnymi zkuSenostmi), pohla-
vi, vyznani a narodnosti/pavodu.

Stretavani riznych kultur vSak muze mit i nepfijemné dusledky,
pokud na néj nejsou zaméstnavatelé dostatecné pripraveni.
0Odlisné zvyklosti ve spolecenském chovani (podavani ruky,
pohled do o€i, stolovani, odmitani apod.), odlisny pfistup k auto-
rité, vnimani ¢asu nebo jinak strukturovany hodnotovy Zebficek
mohou zpUsobit fadu nedorozuméni. Je proto potieba, aby si za-
méstnavatel i zaméstnanec tyto odliSnosti uvédomovali, snazili
se co nejvice dozvédét o kulture a zvyklostech zemi, ze kterych
pochézeji a které povazuji za standard, a co nejvice se snazili
vyjit si vstfic. Pro UspéSnou spolupraci ve firmé je dlleZité,
obzvlasté v pripadé nedorozumeéni, které muze eskalovat v kon-
flikt, aby spolu strany komunikovaly a snazily se pochopit vza-
jemné postoje. Je dllezité, aby zaméstnanec védél, jaka jsou
pravidla zaméstnavatele, kterda musi bezpodmineéné dodrZovat,
jaké chovani je prijatelné a jaké je jiz neprijatelné.

Zaméstnavatel mlze pravidla specifikovat v interni vyhlaSce nebo
muze také svym zaméstnanclm (a to jak cizincdm pracujicim

v Seském prostiedi, tak Cechim chystajicim se na pracovni pobyt
v zahraniéi) nabidnout tzv. kurzy interkulturnich kompetenci.

Idea diverzity by méla byt rovnézZ pevné zakotvena ve standar-
dech, pravidlech spolecnosti.

8. DIVERSITY MANAGEMENT

Kurzy interkulturnich kompetenci zaméfené na seznameni se se
specifiky vybrané kultury, napf. jak se v kultufe zorientovat a efek-
tivné pracovat, jak porozumét zvyklostem dané zemé a respek-
tovat odliSné pristupy, realizuje fada komercnich i neziskovych
organizaci, mezi nimi také Multikulturni centrum Praha.

Priklady z praxe: .
pestré spolecnosti v CR

SKODA AUTO, a. s.

Spole¢nost realizuje roéné okolo stovky individualnich nebo
skupinovych kurzd interkulturnich kompetenci zamérenych na
specifika zemi, ve kterych Skoda Auto ptisobi. Kurzy jsou zamé-
feny na pfipravu zaméstnancl na jednani nebo dlouhodobéjsi
pobyt v kulturné odliSném prostredi se zaméfenim na konkrétni
zemi. Stejné kurzy jsou poskytovany naopak i pracovnikiim
pochéazejicim z jiné zemé.

Sociokulturni kurzy

Sociokulturni kurzy poskytuji pfedevsim integracni centra a dal-
&i organizace, které podporuji integraci cizinc v CR. Sociokul-
turni kurzy pfipravuji cizince na pobyt v Ceské republice. Castym
tématem kurz(l je podnikani a administrativni Gkony s nim
spojené, ale rovnéz dalsi aspekty Zivota v CR, napf. predstaveni
zakladnich redlii a zvyk(. Diky kurzim se mohou dozvédét, jaké
chovani je v rdmci konkrétniho kontextu vhodné a Cechy oéeka-
vané, a pochopit nékteré zvyky a zpdsoby chovani Cechl, které
by bez vysvétleni mohly cizincim pfipadat nelogické, ¢i dokonce
nevkusné, nevhodné apod.

Doporucujeme zaméstnavatelim s pestrou skladbou zaméstnan-
cli pochazejicim z riznorodého prostiedi, ale také s dalSimi od-
liSnostmi (napf. zdravotni hendikep nebo sexualni orientace), aby
jim nabizeli podobné kurzy nebo toto téma zaradili napf. v ramci
teambuildingovych kurz( a aby si na né pfizvali odborniky. Mohou
se také inspirovat spole¢nostmi, jeZ zakomponovaly diversity
management pfimo do své vize, vytvareji pozice vnitropodniko-
vych ombudsmant nebo kouce v diverzitnich stylech fizeni a mo-
tivace. Pfedejdou tak mnoha nedorozuménim a budou moci tézit
z pestrosti, kterou jim jejich zaméstnanci nabizeji.
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Projekty CR

Podpora zlepseni situace
v integraci cizincl na pracovni trh

« Cilem je prenos znalosti, zkuSenosti a dovednosti v tématu
integrace cizincll na trh prace ze zahranici na zastupce ¢eskych
zaméstnavatell. Na strankach jsou volné ke stazeni i dalSi
informace i vystupu z projektu.

* Info: http://kpmsk.cz/index.php?option=com_content&view=c

ategory&id=47&Iltemid=72

Projekty zahranicni

Integration durch Qualifizierung
(Integrace prostrednictvim kvalifikace)

* Jedna se o projekt Bundesministerium fiir Arbeit und Sozia-
les (Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci). Projekt je
zaméren na zlepseni moznosti uplatnéni cizincd na trhu prace
v Némecku. Projekt se zaméruje na pét oblasti, jedna je z nich
je i diversity management.
* Info:

* http://www.netzwerk-iq.de/dm-konzepte.html

* http://www.netzwerk-iq.de/dm-publikationen.html

9. MEDIA A JEJICH VLIV

Materialy ceské

Zivot v multikulturni spole¢nosti:
konfrontace a vyzvy

* Autor: Nesehnuti

* BroZura vznikla na zakladé cyklu multikulturnich a gende-
rovych seminaru, které realizovalo sdruzeni Nesehnuti v roce
2009. Seminare, stejné jako tato brozZura, vznikly se zamérem
predloZit soubor problematickych oblasti vyplyvajici ze Zivota
v multikulturni spolecnosti a navrhnout mozné cesty feSeni.

* Info: http://spolecnekrozmanitosti.cz/nabidka/16/

Materialy zahranicni

Managing Diverse work teams:
a business model for diversity management

* Pfirucka je uréena vSem, ktefi pracuji v riznorodych tymech

a maji potrebu zefektivnit komunikaci a kooperaci. Pfirucka byla
zpracovana v Australii.

« Info: http://www.diversity-management.cz/materialy.

php?id=62

NA PRACOVNI MOBILITU CIZINCU

Case study

Oleksa Livinsky 9. 5. 2008
Zdroj: migraceonline.cz

Oleh, ptivodem z mésta Sumy, tu pracuje jako chirurg, jeho
manZelka Hana z Donécku je Iékarkou na oddéleni kardiologie.
Nejprve emigroval pan Oleh. Na zacatku roku 2001 rozvazal
svUj pracovni pomér s nemocnici v Sumach, vyridil si turistické
vizum, nased! do autobusu a odjel. V Cesku pracoval na stavbé,
kopal kanaly, tahal kameny na Fi¢nich stavbach, délal v hos-
podé, myl zachody. Rika, Ze to nebylo nic pFijemného, ale bylo
treba vydélat penize a ty poslat rodiné. Celou dobu ho vSak
neopoustéla nadéje, Ze si najde praci podle svého odborného
vzdélani, a pomalu se ucil cesky: neni prece mozné, aby se
|€kari pletla takova slova jako ,lednicka“ a ,ledvinka“.
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Sarka Sevéikova 19. dubna 2010
Zdroj: RadioZurnal

Coby dite vietnamské povalecné generace stavala ve frontach
na maso. Dnes Zije v Ceské republice a je pomérné znamou
fotografkou MF DNES.... Nguyen Phuong Thao, ktera si nechava
fikat Thao, fotila politiky, sportovce a jiné osobnosti vefejného
Zivota. Za zajimavé pro portrétni fotografii povaZuje predevsim
Ceské herce. K fotografovani se dostala nahodou. ,Méla jsem
kamaradku, ktera se chtéla stat fotografkou. Pfemluvila mé,
abych se s ni prihlasila na kurz,“ vzpomina na své zacatky. Za-
timco v jinych Skolnich predmétech narazela na jazykovou bari-
éru, pri foceni nikoliv. Dnes uZ by se k Zurnalistice, kterou pu-
vodné vystudovala, nevracela. ,Myslim v obrazech,“ vysvétluje.



S takovymi pozitivnimi pfibéhy Uspésnych cizincl-jednotlivel,
jako jsou ty uvedené v nami vybranych Gryvcich, se v médiich
setkavame spiSe vyjimecné. Zpravodaijstvi a publicistika se
daleko Casté&ji zamérfuji na negativni stranky migrace a souZziti

s mensinami. Také v oblasti pracovni migrace se nejcastéji ope-
ruje s negativnim pojetim cizince. Ten byva nezfidka prezentovan
jako nékdo, kdo bere Cechtim préci, pfiZivuje se na zdej§im sys-
tému socialniho zabezpeceni, neplati dané, pracuje nelegalné,
snizuje cenu prace atd. Cizinci byvaji v médiich prezentovani jako
homogenni skupina a novinafi Casto pfi jejich popisu operuji se
ziednodusenymi generalizacemi a stereotypy, které se pri castém
opakovani stavaji ve vnimani mnohych z nas skutec¢nosti.

Cesky tisk a zaméstnavani cizinct /
Stereotypy a jejich vliv

na pracovni mobilitu

Podle poslednich dostupnych Gdaj, tzn. k 31. 12. 2011, bylo

v Ceské republice 310 921 ekonomicky aktivnich cizinc(.

Z toho cizinci evidovani na Gfadech prace, to znamena zpravidla
ti v zaméstnaneckém pomeéru, tvorili 70 % (217 862), zbyvaji-
cich 30 % byli Zivnostnici.*®

V Ceskych médiich jsou pracujici cizinci prezentovani riizné.
Objevuji se zde jak zpravy, ve kterych jsou cizinci vykresleni jako
ohroZeni pro ¢eské zaméstnance, tak ty, které tento nazor vy-
vraceji. ACkoliv ob¢ané EU predstavuji vice nezZ polovinu pracuji-
cich cizincd (174 057), vztahuji se tyto popisy zejména na obca-
ny tzv. tretich zemi, pfripadné na ob¢any Bulharska a Rumunska.
Ne vSechny Clanky ale piSi o cizincich negativné, miZzeme se
napfiklad setkat také s ¢lanky popisujicimi pracovni vykofisto-
vani a vyjimecéné i s ¢lanky, které hovoii o ekonomickém pfinosu
cizincU.Y” Z hlediska pracovni mobility cizincll Ize jako problém
vnimat zejména ty ¢lanky, které stereotypné spojuji konkrétni
narodnosti s vykonem urcitych profesi. Vznika tak napfiklad
dojem, Ze vSichni Viethamci jsou trhovci, maji podnikatelského
ducha, ale postradaji kreativitu a analytické mysleni. Nebo Ze
vSichni Ukrajinci se vyborné hodi k praci na stavbé, na Gklid

¢i za pokladnu do prodejny. V dUsledku takto jednostranného
zobrazeni si je pak napfiklad s povolanim Iékare uz spoji jen
malokdo. Tyto stereotypy mohou byt nejen Skodlivé, ale mohou
pfi hledani prace svym zplsobem také pomoci. To ovSem jen
tehdy, touzi-li doty¢ny cizinec po uplatnéni v takovém oboru, do
kterého byl jakoZzto pfislusnik uréitého etnika zaskatulkovan.
Naopak bude-li chtit najit praci v oboru odliSném, ¢asto v ta-

kovém, u néhoz se predpokladaji vyssi kompetence, mlze pro
ného byt stereotypni pfifazovani profesi k narodnostem problé-
mem, ktery neni snadné prekonat.

Jak se o cizincich nepise

Prostor pro vlastni vyjadfeni nedostavaji cizinci v éeskych mé-
diich pfilis ¢asto, i kdyz pfipad(, kdy tomu tak je, postupné
pribyva. Stale vSak plati, Ze vice neZ samotni cizinci se k tématu
vyjadfuji zastupci majority (policejni mluvéi, Gfednici, zastupitelé
z perspektivy Ceské spolecnosti. PiSe se v nich hlavné o tom,
jaké problémy ma Ceska spoleénost s cizinci, méné jiz o tom,
jaké problémy maiji cizinci v Ceské spole¢nosti. Novinafi by
pochopitelné neméli pfinaSet o cizincich pouze dobré zpravy

a zobrazovat je vyhradné v pozitivnim svétle. Je ale velmi dlileZi-
té, aby informace, které se v médiich objevuji, byly vyvazenéjsi,
tak aby ctenar diky nim ziskal objektivnéjsi a barvitéjsi pred-
stavu o tom, kdo jsou cizinci Zijici u nas. Cernobilé vidéni a po-
vrchni polopravdivé informace pfispivaji k budovani a podpore
negativnich stereotypU, které se velmi tézko odbouravaj.

Informacni role médii

Nad zpUsobem, jak zprostfedkovat informace cizincdm, ktefi
mnohdy nevédi, na koho se v té které situaci mohou obratit,
si lame hlavu fada organizaci a instituci, jez své sluzby cili na
cizince. Sdélovaci prostfedky mohou v tomto pfipadé sehrat
stézejni roli. Jako nejefektivnéjsi se z hlediska snah o osloveni
cizincl jevi lokalni média a Casopisy, které vydavaji jednotlivé
obce a méstské ¢asti. Vyhodou téchto ¢asopisu je to, Ze jsou
distribuovany zdarma, a to zpravidla do vSech doméacnosti.
VyuZzit Ize také periodika jednotlivych migrantskych komunit,
které maji tu vyhodu, Ze informace pro cizince zprostfedkovavaji

v jejich materském jazyce.

Ze stejného ddvodu mohou byt uziteénym zdrojem informaci pro
cizince také elektronickad média, jeZ jsou rovnéz Siroce dostup-
na, a informace v nich Ize cilit pfimo na konkrétni skupiny cizin-
cl. V této souvislosti nelze nezminit nardstajici roli socialnich
médii, které mohou slouzit nejen ke vzajemnému informovani
takto propojenych jednotlivcll a skupin, ale také jako informacni
kanal, napfiklad v podobé specializovanych stranek na Face-
booku &i kanal(i na Twitteru. Rada takovych projekt( jiZ existuje

z iniciativy jednotlivell nebo neziskovych organizaci, jez se snazi

16 7droj: Cesky statisticky Grad - http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_zamestnanost

17 Bitrich, T. a Palecek, J. (2007). Cizinci, nasinci a média.

53



o odbouravani stereotypu viéi mensindm, cizince nevyjimaje
(napf. stranka HateFree Culture na Facebooku). Vyhodou inter-
netovych socidlnich siti maze byt také to, Ze funguji na mezina-
rodni bazi, takZze dochazi k rychlému prebirani a Sifeni informaci
napfic zemémi. Sirokd komunita uZivatel(, a tudiz bezprostfed-
ni zpétna vazba muze slouZit také jako urcita pojistka proti
Sifeni stereotypnich ¢i nepravdivych informaci o cizincich, které
je nékdy jistou slabinou tradi¢nich médii.

Vybrané projekty

Vytvorme rdznoroda média!

« Realizator: Clovék v tisni, 0. p. s. - Program migrace, Varianty
* Info: http://migration4media.net/o-nas/realizovane-
-projekty/#Lets

» Obdobi a misto realizace: od fijna 2008 do listopadu 2011;
dalsi projekty podobného zaméreni Program migrace uskutec-
nuje a planuje i po tomto datu.

Zakladni informace o projektu:

Cilem projektu bylo zvySovat povédomi Ceské verejnosti o migra-
ci a integraci cizincU prostfednictvim kvalitnéjsiho a vyvazenéj-
§tho medialniho pokryti tématu a tim zaroven prispivat ke zlep-
Seni vztahu mezi cizinci a majoritni spole¢nosti prostrednictvim
posilovani vazeb a kontaktl mezi novinafi, migranty a odborniky
na migraci. Zapojovani migrantd a migrantek do komunikace

s médii a podpora jejich aktivniho vystupovani ve verejné deba-
té se stala jednou z hlavnich naplini projektu.

Inspirace:

Medialni zaméreni projektu vychazelo z dlouhodobého Usili

i zkuSenosti Programu migrace. Inspiraci pro realizaci projektu
byly aktivity britské organizace Migrant Voice, pod vedenim
koordinatorky Nazek Ramadan.

Cilova skupina:
Cilovou skupinou projektu byli cizinci a cizinky usazeni v CR, bez
ohledu na jejich pobytovy status ¢i zemi pavodu.

Projektové aktivity:

a) Prib&Zna medializace tématu migrace a Zivot migrantt v CR/
Evropé: informovani novinari prostrednictvim webovych stranek
www.migration4dmedia.net, pravidelnych newsletter(, osobnich
konzultaci i zprostfedkovani kontaktl na odborniky, véetné
migrantd;

b) on-line publikace ,Média a migranti“ pro novinare, ktera ob-
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sahuje struéné informace o migraci do Ceské republiky, tema-
tické tipy k zpracovani, medialni analyzu obrazu cizincli v ¢es-
kém tisku i elektronickych médiich a kontakty na odborniky;

c) Sestistrankové tematické novinové prilohy v ceském celostat-
nim deniku - v Lidovych novinach: Migrace v krizi (2009) a Mi-
grace a média (2010);

d) prlibéZnéa podpora a vzdélavani migrantl a migrantek setka-
vajicich se v ramci tzv. féra migrantd, tedy neformaini skupiny
aktivnich osob rlznych profesi, zemi pavodu apod.;

e) medialni trénink zaméreny na blogovani a on-line Zurnalistiku
a vytvoreni spolec¢ného blogu Féra migrantli na internetovém
zpravodajském portalu iDnes;

f) on-line publikace ,Necekejte, aZ si vas média vSimnou! Mala
medialni pfiru¢ka o novych médiich (nejen) pro migrantské
organizace“ - pfirucka mapuje hlavni komunikacni moznosti
a nastroje, které internet nové nabizi;

g) medialni trénink zaméreny na praci v rozhlasu, na jehoz zakla-
dé vznikl samostatny rozhlasovy porad Crossings na Radiu Wave;

h) budovani partnerstvi s ¢eskymi i evropskymi organizacemi
a vyména vzajemnych zkuSenosti na poli spoleenské integrace
i medialni prace, napt. workshop ,Making the most of on-line

“ X

communication tools“ ¢i seminar zaméreny na advokacii.
Partnefi a mira jejich zapojeni:

Projekt nema zadné partnery. BEhem jeho trvani vSak vznikla
neformalni skupina organizaci z CR, Velké Britanie, Spanélska,
Italie a Madarska, ktera si vzajemné predavala informace i zku-
Senosti.

Pocet oslovenych klientu:

Pravidelna spoluprace fungovala s 9 novinafi a novinarkami.
Celkem bylo individualné osloveno pfiblizné 30 novinafd a novi-
narek a pravidelné zpravy a newslettery dostavalo 149 novinar
a novinarek z majoritnich i etnickych médii. Celkem 5 setkani
Fora migrantli s novinafri se zi¢astnilo 13 novinarl, 35 mi-
grantl a 9 dalSich odbornikd. O GspéSném propojovani téchto
skupin svédcii to, Ze v médiich zaznivaly (mnohdy opakované)
hlasy 23 migrant(, hlavné z Féra migrantU. Do aktivit Fora mi-
grantll se postupné zapojilo pfiblizné 50 migranti a migrantek:
tréninkd se jich ztcastnilo 37, na prvnich ¢tyfech dilech poradu
Crossings se podilelo 24 cizincl a cizinek a 16 Cech(i a CeSek
s migracni zkuSenosti. BEhem projektu vzniklo 21 pFispévkil na
blogu, které mély navstévnost mezi 700 a 5300 &tenafi.



Finanéni naklady projektu:
Celkovy rozpocet projektu byl 150 000 euro. Nékteré tréninky
vedli lektofi z vlastniho zajmu a podpory bez naroku na honorar.

Hodnoceni projektu:

V rdmci projektu se dafilo propojovat jednotlivé spolecenské
skupiny a tim zvySovat vzajemné povédomi a nabouravat
stereotypy. Spoluprace s novinari fungovala diky dlouhodobé
utvarenym vazbam a také diky znalosti jejich potreb. Postupné
se béhem projektu vyvinula pokracujici a na neformalini roviné
postavena spoluprace pfimo s migranty, nejen jednorazové

a nenavazujici akce. Na zakladé inspirace ze zahranici byla
iniciovana setkavani v ramci tzv. Féra migrantt, v jehoZ ramci
se postupné rozvijely napady a projekty jednotlivych Géastniku.
Nékolik novinafl napfiklad nabidlo a vedlo Skoleni, na jejichz
zakladé se migranti a migrantky ugili (a hlavné praktikovali)
rozhlasovou préaci nebo blogovani. Jindy migranti figurovali
jako zdroje informaci a zkuSenosti pro jiné novinare. Medialni
obraz migrantd v Cesku se tak obohatil o hlasy nékolika z nich.
Mnozi z nich diky tomu citili, Ze je i o jejich nazory zajem (s tou-
to motivaci se k aktivitam pridavali dalSi lidé). Tim se také
verejnost dozvédéla vice redlnych pribéhd a nazoru, bez jejich
zprostredkovani pseudo-reprezentanty. O tom napfiklad svédéi
Ctenost blogli a novinovych pfiloh nebo poslechovost radia.
Celkové tak aktivity projektu umoznily zahajit rizné migrantské
projekty, z nichz nékteré pokracuji - bez podpory a tfi roky poté
- dodnes. O UspéSném propojovani téchto skupin svéddi i to,
Ze projekt dale pfispél minimalné 264 medialnimi vystupy a Ze
zminény rozhlasovy pofad Crossings se stal v roce 2012 patym
nejsledovanéjsim poradem Radia Wave.

Doporuéeni a mozna uskali pfi realizaci projektu:

Aktivity projektu je vhodné nastavit tak, aby se doplhovaly (me-
dialni Skoleni pro migranty, ktefi pak mohou byt doporucovani
novinardm jako respondenti). Zaroven je idealini predem pro-
myslet, jak dale vyuZit ziskané dovednosti nebo vytvorena dila
béhem tréninkd.

Komunikaci s jednotlivymi partnery je potfeba délat s ohledem
na jejich vlastni potreby. V pfipadé novinafru to napt. znamena
ulehéit jim praci tim, Ze jim poskytneme potrebné a ovérené
informace a zprostfedkujeme kontakty na migranty ¢i jiné re-
levantni osoby. Pouéovani o tom, jak by méli délat svou praci,
obvykle nefunguje (i kdyz nékdy je samoziejmé dllezité i takové
vzdélavani).

Pravidelné setkavani Fora migrant(l predstavuje pfilezitost pro
novinare ke kontaktu s migranty a inspiraci ke konkrétnim té-
matdm. Kromé toho poskytuje zG¢astnénym osobam moznost

navazat nové kontakty a posilovat tzv. ,slabé vazby“. Podnét-
nym muze byt i vzajemné sdileni Gspéch, které motivuje dalsi
osoby k aktivnimu vystupovani.

NejvétSim Uskalim je vZdy vybér vhodnych Gcastniki tréninkd
(zvlasté téch dlouhodobych), jak ze strany novinard, tak ze stra-
ny cizincl.

Dalsi projekty CR

Czechkid

* Realizator: Katedra studii obcanské spoleénosti FHS UK

* Projekt Czechkid (www.czechkid.cz) je primarné zaméreny na
zavadéni multikulturni vychovy do $kol, a to prostfednictvim
interaktivnich webovych stranek, které maji samostatné sekce
pro 7aky a pro uditele. Cast pro 7aky predstavuje déti riznych
né dialogy osvétlujici riizné aspekty Zivota téchto skupin v CR.
Cast pro pedagogy obsahuje metodické informace a vysvétleni
k jednotlivym dialoglim. V jedné své Casti se projekt vénuje
rovnéz problematice masmédii a zobrazovani cizinct a mensin
Vv nich.

* Info: http://www.czechkid.cz/si1330.html

Prirucky, publikace a dalsSi materialy

Jak pracovat s multikulturnimi tématy
v médiich: Diversity Toolkit

Publikace je ¢asteénym prekladem manualu ,A Diversity Tool-
kit for factual programme in public service television®, kterou
vydala Evropska agentura pro zakladni prava v roce 2007. PFi-
rucka je uréena pro neziskova skoleni a workshopy a predklada
doporuceni, jak zlepsit zpUsob zobrazovani mensin. Poprvé jsou
na jednom misté soustfedény praktické informace a rady, které
Ize pouZit nebo napodobit. Toolkit se zabyva predevsim tim, jak
jsou narodnostni a kulturni mensiny zastoupeny a zobrazovany
v televiznich zpravodajskych poradech a poradech o soucas-
ném déni. Publikace obsahujici DVD je k dispozici v kancelafi
MKC Praha.

Necitelni cizinci — jak se (ne)pise
o cizincich v ¢eském tisku (2002)

« Cesko-anglicka publikace hleda odpovédi na otézky - co si
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nam o nich poskytuji média. Vystupy ze sociologického vyzkumu
realizovaného MKC Praha jsou doplnény o komentafe cizincu.
Néaklad je rozebran, k dispozici pouze k zapujceni v knihovné
Multikulturniho centra Praha.

Jak se (ne)pise o cizincich (2003)

* Vyzkumna zprava Jak se (ne)piSe o cizincich je soucasti pro-
jektu Multikulturniho centra Praha ,Média a menSiny: Medialni
obraz cizinct, etnickych a narodnostnich mensin v CR (Serve-
nec 2002 - ¢erven 2003)“. Autory vyzkumné zpravy jsou socio-
logové Mgr. Petra Klvacova a Mgr. Tomas Bitrich.

* Info: aa.ecn.cz/img_upload/bacca6403f52f8f0f60667687a-
fefbf5/Jak_se__ne_pise_o_cizincich_2003.pdf

Cizinci, nasinci a média (2007)

* Sbornik medialnich analyz Cizinci, nasinci a média volné na-
vazuje na studie Jak se (ne)piSe o uprchlicich a Necitelni cizinci
- jak se (ne)piSe o cizincich v ceském tisku. Analyzy vznikaly

v ramci projektu Diskriminace a média (2005-2006), jimzZ se
Multikulturni centrum Praha partnersky spolupodilelo na SirSim
projektu Poradny pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava s na-
zvem Antidiskriminace - dovrseni implementace.

* Info: http://www.mke.cz/uploaded/download/Cizinci
nasinci_a_media.pdf

Analyza stereotypnich atributl narodnostnich
skupin zijicich v CR v &eskych médiich (2013)

* Analyzu zpracovala spoleénost Newton Media, a. s. jako pod-
klad pro vystoupeni na konferenci na téma mediélnich stereo-
typl, kterou poradala Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
Analyza zpracovavala medialni vystupy za obdobi od 1. 1. 2000
do 31. 8. 2013 a zahrnula deniky MF Dnes, LN, HN, Pravo,
Blesk, Deniky VLP, tydeniky Reflex, Respekt, Euro, Ekonom, web
Aktualné.cz a zpravodajstvi CT 1, TV Nova, Prima, CRo 1 Radi-
ozurnal. Analyza se zaméfovala na narodnostni skupiny Viet-
namcU, Ukrajinc( a Albanclli a zahrnovala velmi rozsahly vzorek.
Celkem do ni vstoupilo pres 100 000 zpréav. Clanek publikovany
na zakladé vysledk( analyzy je k dispozici na adrese:

* Info: www.mediainfo.cz/clanky/od-trhovce-k-viethamske-pes-

tirne-marihuan

Migration in the media

* Prikladem zahrani¢niho vyzkumu zaméfeného na zobrazovani
cizincl a migrantt v médiich mUze byt projekt Migration in the
Media, ktery se tykal zobrazovani migrant(, imigrant(i, Zadatel(i
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0 azyl a uprchlikd v britskych celostatnich denicich v letech
2010-2012. Analyza se tykala nejen zpUsobu zobrazovani vySe
uvedenych skupin, ale detailné se zabyvala také slovnikem, kte-
ry zkoumana média uZivala pfi referovani o dvou specifickych
narodnostnich skupinach, a sice o Bulharech a Rumunech. PIna
znéni vyzkumnych zprav, jez v ramci vyzkumu realizovaného
pracovistém The Migration Observatory pfi Oxfordské univerzité
vznikly, Ize nalézt na internetu na adrese:

* Info: http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/projects/media

O cizincich jinak

Zaostreno na cizince

« Tento porad, vénujici se tfikrat do mésice cizinciim, exulan-
tlm, uprchlikiim a otdzkam spojenym s tématem migrace a mi-
graéni politiky, se na vinach Ceského rozhlasu vysila od roku
2007. PGvodné na okruhu Cesky rozhlas 6, od bfezna 2013 ho
miZete slySet na stanici CRo Plus.

« Info: http://www.rozhlas.cz/plus/cizinci

Jeden svét

» Mezinarodni festival dokumentarnich filmu o lidskych pravech
Jeden svét, ktery porada spolecnost Clovék v tisni, je v soudas-
nosti nejvétSim dokumentarnim festivalem s tematikou lidskych
prav na svété. Otazky migrace, uprchlictvi a kazdodenniho
Zivota cizincud jsou na tomto festivalu kaZzdoro¢né tematizovany
v ramci film{ ze vSech koutd svéta.

* Info: http://www.jedensvet.cz/2014/

Jeden svét na skolach

« Jeden svét na Skolach je jednim ze vzdélavacich programi
spoleénosti Clovék v tisni. Prostfednictvim projekei filmU, diskuzi
a vyukovych aktivit pfinasi do Skol dllezita témata a konkrétni
prib&hy. Jednotlivé lekce a filmy jsou zaméreny na aktualini té-
mata soucasného svéta, jako jsou lidska prava, rozvojova téma-
ta, obéanska angazovanost, moderni Ceskoslovenské dgjiny, ale
i na otazky migrace a integrace cizincu.

« Info: https://www.jedensvetnaskolach.cz/

Férum migrantd

» Forum migrant( vzniklo v rdmci projektu Migrace, realizova-
ného spole&nosti Clovék v tisni. PFispivaji na n&j lidé plivodem

jak k otazkam migrace a Zivota migrantdl a cizinc( v Cesku,



tak ke celospolecenskému déni. Spoleénou ideou projektu je
fungovat jako alternativni zdroj k medialnim zpravam, kde hlasy
migrant nedostavaji zatim tolik prostoru.

* Info: http://forummigrantu.blog.idnes.cz/

Migration for media net

» Webové stranky Migration for media net jsou soucasti progra-
mu Migrace neziskové organizace Clovék v tisni. Cilem progra-
mu je systematicky poskytovat verejnosti objektivni informace

o migraci v Cesku, ale i na evropské a svétové Grovni a prispivat
tak k lepSimu souZiti imigrant( a vétSinové spolecnosti.

« Info: http://migration4media.net/
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O organizaci MKC Praha

Multikulturni centrum Praha (MKC) vzniklo v roce 1999 jako ob¢anské sdruzeni vénujici se otazkam souziti lidi z rdznych kultur

v Ceské republice a v jinych &astech svéta. Mezi hlavni &innosti provozované Multikulturnim centrem Praha patii vzdélavaci, kultur-
ni a informacni aktivity pro déti, studenty, ucitele, knihovniky a Sirokou verejnost. Konkrétné MKC porada

napfriklad dilny, kurzy, mezinarodni seminare, diskuze nebo filmové a literarni akce. Tematicky se MKC zaméruje zejména na otazky
migrace, integrace, socialniho vylouceni, diverzity, interkulturniho vzdélavani, xenofobie a rasismu a mnohému dalSimu. MKC je
také provozovatelem popularnich internetovych stranek o migraci migraceonline.cz a vefejné knihovny.

Projekt Vyuziti kvalifikace
imigrantl na ceském trhu prace

Publikace je jednim z vystup( projektu ,VyuZiti kvalifikace imigrantd na ¢eském trhu prace*, ktery byl realizovan z podpory Evrop-
ského socialniho fondu prostrednictvim Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu. Jeho cilem bylo
posilit zapojeni migrantd na ¢eském pracovnim trhu a vyuZit jejich kvalifikace a schopnosti zplsobem, ktery by odpovidal jejich
potfebam i potfebam ceské ekonomiky. V ramci projektu je pfipravovana metodika pro pracovni poradenstvi, probihal vyzkum zaby-
vajici se postavenim cizincl na trhu prace, byl vytvoren webovy portal mapujici legislativu a praxi v oblasti nostrifikace zahrani¢nich
diplomU a dalsi. Projekt Cerpa z praxe a zkuSenosti zahranicnich partnerd z Rakouska, Némecka a Italie. Mezi externi partnery
projektu patfi také experti z neziskovych organizaci a Gradu prace.

Zahranicni partnefi projektu

Rakousky integraéni fond (OiF); http://www.integrationsfonds.at/

Rakousky integraéni fond byl zaloZen v roce 1960. Od roku 2002 OIF sdili odpovédnost za realizaci konceptu integrace a od roku
2004 prevzal zastitu nad Evropskym uprchlickym fondem (ERF) v Rakousku. Od roku 2006 OIF dale také spravuije sit Job center
rozmisténych po celé spolkové republice. OIF aktivné informuje vefejnost o tématech spojenych s migraci a integraci, zaméfuje se
na v&deckou analyzu migrace a integrace, podporuje jazykovou, profesni a socialni integraci migrantti v Rakousku. OIF provozuje 4
integradni centra na federalni Grovni ve Vidni, Hornim Bavorsku, Styrsku a Tyrolsku. Problematikou integrace migrantti na trh prace
a vyuzitim jejich kvalifikace se zabyva v ramci fady projektl a iniciativ. MiZzeme jmenovat napfiklad projekty: Program Mentoring fir
Migranten; Bewerbungstraining; Habibi, Haus der Bildung und beruflichen Integration.

Ebb Entwicklungsgesellschaft fiir berufliche Bildung (Ebb); http://www.ebb-bildung.de/

Ebb Entwicklungsgesellschaft fur berufliche Bildung je spolu s Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk vedouci organizaci
zastresSujici Netzwerk Integration durch Qualifizierung, ktera je platformou instituci feSicich otazky kvalifikace a migrace

v Némecku. Organizace Ebb je podporovana Spolkovym ministerstvem prace a socialnich véci, Spolkovym ministerstvem pro vzdé-
lani a vyzkum a Spolkovou agenturou pro zaméstnanost. Ebb se v ramci této platformy zaméruje na projektové fizeni a koordinaci
programu, aplikovany socialni vyzkum, Skoleni, e-learning a public relations. Specifickym zamérenim Ebb je profesionaini integrace
imigrantll v Némecku. Hlavnim zamérfenim je odborné vzdélavani, politika trhu prace, zakladni vzdélavani a zaméstnanost, migrace
a spolecnost, diversity management, posilovani celoZivotniho vzdélavani, kvalifikace, témata Zen a préace, lidskych zdroji a organi-

zacniho rozvoje.

COSPE (Cooperazione per lo Sviluppo dei Paesi Emergenti); http://www.cospe.it/

COSPE se zaméfuje na podporu prav imigrant( z tfetich zemi skrze pfimou podporu, vyzkum, konzultacni ¢innosti pro mistni a lo-
kalni autority a advokatni aktivity na rlizné drovni statni spravy. COSPE podporuje ¢innosti zamérené na rozvoj rovnych prilezitosti
ve vzdélavani, v pfistupu na trh prace a pfistupu k sluzbam a informacim pro migranty a ¢leny etnickych mensin. COSPE nabizi
Skoleni zamérené jak na migranty, tak na pfislusniky statni spravy a poskytovatele sluzeb ze soukromého sektoru. COSPE ma
rozsahlou zkuSenost s propojovanim aktérd na mistni a narodni Grovni, spolupracuje s univerzitami, NNO, mistni samospravou

i odbory. Organizace ma také Siroké zkusenosti s poradanim informacnich kampani mezi migranty a etnickymi mensinami v Italii
a v zahranicni a dale s realizaci Skoleni poskytovatelll poradenskych sluzeb imigrantim a znevyhodnénym skupinam.
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Externi konzultanti projektu

Mgr. Michaela Gapkova je feditelkou neziskové organizace GLE, o. p. s. Zde pracuje od roku 2009, kdy pfisla do organizace na
staz pfi studiu Katedry studii obcanské spole¢nosti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy. Po skonceni staze se zapojila do
projektu zaméreného na integraci osob zpét na trh prace a této problematice se stale vénuje. Od roku 2010 se zabyva i pfimou
praci s klienty v oblasti podnikatelského poradenstvi. Dale se podili na pfipravé projektl a spolupraci s dalSimi organizacemi v ob-
lasti podnikatelského i pracovniho a kariérového poradenstvi.

Bc. Pavla Jenkova, DiS. se oblasti integrace migrantll a pfimé prace s migranty vénuje jiz od dob studia na Evangelické teologické
fakulté Univerzity Karlovy, kde vystudovala obor Socialni a pastorani prace. BEhem studia pracovala v nékolika neziskovych orga-
nizacich pomahajicich migrantim a posléze jako socialni pracovnice v Poradné pro integraci, o. s. Od roku 2012 pracuje jako meto-
dicka reditelka v Integracnim centru Praha, o. p. s. (ICP). Kromé svého zaméstnani v ICP pUsobi jako externi konzultantka v dalSich
projektech na podporu integrace migrantd.

Mgr. Martina Niedlova Tomkova psobila na Ministerstvu prace a socialnich véci CR, kde se vénovala problematice integrace
cizincl do spolegnosti. V sougasné dobé& pracuje na generalnim feditelstvi Uradu prace CR, odboru poradenstvi a zprostfedkovan.
Zde se zabyva koordinaci systém socialnino zabezpeceni v oblasti davek v nezaméstnanosti.

Mgr. Katefina Osancova pracuje patym rokem v Centru pro integraci cizincu (CIC) jako pracovni poradkyné, aktualné téz jako ve-
douci programu pracovniho poradenstvi. BEhem svého plsobeni v CIC realizovala nékolik projektld Evropského socialniho fondu
zamérenych na podporu cizincd pfi vstupu na trh prace (OPPA Perspektiva, OPLZZ Nova perspektiva a OPPA PUSH UP).

PhDr. Jifi Vesecky, Ph.D. je od roku 2009 vedoucim odboru Center na podporu integrace cizincli na Spravé uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra CR, kde méa na starosti vedeni projektu, v jehoZ ramci jsou provozovana Centra v deviti krajich CR. Mezi nejdd-

poskytovani sluzeb cizinclim - zejména zajisténi kurzu ¢eského jazyka, sociokulturnich kurz(, socialniho a pravniho poradenstvi

nebo tlumocnickych sluzeb. Centra realizuji také osvétové, kulturni a spoleenské akce, vytvarejici prostor pro vzajemny kontakt
majoritni spolecnosti a cizincli. Magisterské i doktorské studium absolvoval na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, obor Etnologie.

EKS (Evropska kontaktni skupina) je vzdélavaci a poradenska organizace s vice neZ desetiletou tradici. Klicovymi tématy jsou pro-
fesni uplatnéni, osobni rozvoj i rovné prilezitosti. EKS ma dlouholetou praxi ve vzdélavani Zzen, migrantd i pracovnikl v socialnich Ci

neziskovych organizacich. Prosazuje zkuSenostni a interaktivni formu vyuky, ktera je zamérena na prakticky uzitek. Pracovnici EKS

Véfi ve vzdélavani a zmocnovani jako formy rozvoje ¢lovéka v kazdém véku a kazdé Zivotni situaci.

N
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