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Evropské vefejné knihovny se za poslednich padesat let své existence v disledku globalizace, technického a technologického rozvoje vyrazné proménily.
Pozitivnich zmén je hodné: zlepSila se dostupnost knihoven Siroké vefejnosti, zvysila se mira vyuzivani novych knihovnich technologii nebo se rozsififily
knihovni fondy a sluzby. Jednim z ovliviiujicich faktor( v poslednich desetiletich byla i proména cilové skupiny ¢tenafli a s ni souvisejici nevyhnutelna proména
nabidky knihovnich sluzeb. Dnes jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze vefejna knihovna mé byt opravdu knihovnou pro vSechny, instituci, jejimZ dkolem je posky-
tovat sluzby dnes$ni pestré spoleénosti. Vefejna knihovna je dllezitym styénym bodem, kulturnim, vzdélavacim a informaénim centrem v misté své piisobnosti.
odpocinku, zabavy, prostorem pro setkavani lidi a budovani socialnich vazeb. Knihovna by vzdy méla sledovat cil interkulturality — vytvaret otevfeny prostor
pro rovny pfistup k informacim, neustaly rozvoj a uspokojovani informaénich a vzdélavacich potfeb vSech navstévniku. V tomto smyslu knihovna podnécuje
socialni integraci na mistni Grovni a zarovef umozfiuje seznameni s kulturnim bohatstvim jinych narodd a kulturni rozmanitosti obecné. Napomaha tak lepSimu
pochopeni odli$nosti mezi jednotlivymi socialnimi skupinami, coz muze vést k vice harmonickému souziti.

Pfirucka ,Knihovny pro vSechny — Evropska strategie pro multikulturni vzdélavani (ESME)" je jednim z vystupl stejnojmenného evropského projektu, do néhoz
se zapojily knihovny ze Svédska, Rakouska, Némecka a Ceské republiky. Cilem projektu je na evropské trovni podpofit rozvoj mistnich vefejnych knihoven

a vytvofit nové modely pro interkulturni knihovni sluzby. Tato pfiru¢ka nabizi srozumitelny névod, jak promeénit vefejnou knihovnu v lokalni multikulturni vzdeé-
l&vaci centrum. Také obsahuje kontrolni seznam — postup krok za krokem, v€etné konkrétnich kliGovych opatfeni, jak postupovat pfi uskute¢riovani modelu
L,knihovny pro vSechny".

V manualu projektu najdete podrobnosti o aktivitach realizovanych v jednotlivych partnerskych zemich (dostupny v ti$téné formé nebo na internetové strance

projektu www.librariesforall.eu). Jedna kapitola v manualu se vénuje €innosti poradni skupiny pro multikulturalitu, ktera je jednim z nejduleZit&jSich inova-

tivnich prvku projektu. Manual i pfirucka jsou k dispozici v anglicting, cestiné, némciné a Svédstiné. Na projektové internetové strance naleznete také dalSi

informace o projektu a odkazy na ostatni informacni zdroje. i

Autofi publikace by radi podékovali vSem kolegtim z partnerskych knihoven a neziskovych organizaci, ktefi podpofili vznik této pfirucky svymi zkuSenostmi,
radami a pfipominkami k jejimu obsahu. Véfime, Ze pfirucka bude slouZit jako inspirace pro knihovny a podniti jejich dalSi rozvoj.




g ZKUSENOSTI S REALIZACi PROJEKTU:

— Projekt EU se zaméienim na celozivotni vzdélavani
»Knihovny pro vS§echny - ESME“

_ Projekt ,Knihovny pro vSechny — Evropska strategie pro multikulturni vzdélavani (ESME)" je dvouletym evropskym pilotnim projektem realizovanym v obdobi

a od fijna 2008 do zafi 2010. Jeho cilem je podporovat vznik a rozvoj multikulturnich vefejnych knihoven a modeld interkulturnich knihovnich sluzeb. Kli¢ovou

. roli v ramci projektu hraje spoluprace knihoven se ¢leny mistnich komunit migrantd. Cilem této spoluprace je zapojit kulturni kapital“ migrantt do rozvojového
procesu.

S ohledem na tento cil byly v ramei mistnich knihoven zapojenych do pilotniho projektu v Ceské republice, Némecku, Rakousku a Svédsku zfizeny poradni
skupiny pro multikulturalitu. Tyto poradni skupiny tvofili knihovnici a vybrani ¢lenové mistni komunity migrantd. Skupiny se pravidelné schazely, aby se podilely
na prizkumu potfeb mistni komunity a projednaly navrhy tykajici se rozsifeni nabidky sluZeb a aktivit pfisludnych knihoven. V nékterych pfipadech se ¢lenové
poradni skupiny podileli i na realizaci aktivit. Clenové poradni skupiny hraji déleZitou roli pii navazovani kontaktu s cilovou skupinou. Ziskavaji a $ii informace
o knihovné a jejich sluzbach v ramci mistni komunity a pomahaji knihovné s propagaci. Dalo by se fici, ze plsobi jako mistni vyslanci knihoven.

V kazdé zemi probéhl cyklus pilotnich seminaf( pro knihovniky a dal$i odborniky v oblasti interkulturality, jejichz cilem bylo podpofit na evropské drovni rozvoj
vefejnych knihoven v multilingvaini a multikulturni knihovny pro vSechny. V priibéhu téchto seminafl formulovali knihovnici, migranti a organizace migranti nové
myslenky a napady, jak vytvaret a dale rozvijet multikulturni vefejné knihovny a knihovni sluzby. Priklady témat seminaf(i jsou: multikulturni sluzby pro rodiny,
uZivatelské hledisko, pfiklady dobré praxe v sebevzdélavani nebo komunikace s cizinci v knihovné.

Modely multikulturnich knihoven byly realizovany a vyhodnoceny ve €tyfech riiznych regionech Evropy. Na zakladé zkuSenosti s pribéhem projektu byl vytvofen
manudl s radami a pokyny, jak proménit knihovnu v knihovnu pro v8echny* a vybrany pfiklady dobré praxe. Vystupy projektu byly zvefejnény na internetové
strance projektu www.librariesforall.eu.

IE Priklady multikulturnich sluzeb nabizenych knihovnami zapojenymi do pilotniho projektu.
Ve spolupréaci s mistnimi partnery knihovny pfipravily fadu multikulturnich sluzeb a aktivit:

= podpora rozvoje bilingvismu déti — cilova skupina rodice, rodiny a zafizeni pfedSkolniho vzdélavani

= podpora osvojovani si druhého jazyka — cilova skupina novi ¢tenéfi

= zvySovani Urovné znalosti a dovednosti v oblasti informacnich a komunikaénich technologii - cilova skupina migranti, zejména zeny
= podpora interkulturniho dialogu — cilova skupina dospéli - multikulturni vystavy a dal$i speciélni aktivity
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Knihovna v rakouském mésté Gotzis zahajila projekt vyuky néméiny pod nazvem ,Néméina k snidani“ (Deutsch zum Frihstiick), jehoZ cilovou skupinou jsou
Zeny-migrantky. Jde o neformalini setkani spojena se snidani, ktera se v knihovné konaji jednou tydné. Ucastnici si €tou a diskutuji vzdy na jiné téma a maji
moznost blize poznat mistni poméry a nékteré zvyky hostitelské zemé.

Nize uvadime nékolik priklad:

V ramci Eeského projektu vytvofily Multikulturni centrum Praha a Méstska knihovna v Praze informacni materily o knihovné v sedmi jazycich (ruském, ukra-
jinském, mongolském, vietnamském, ¢inském, anglickém a némeckém) a ve spolupraci s Centrem pro integraci cizincli oteviely nizkoprahovy kurz ¢estiny pro
cizince. Knihovna déle nabizi poCitaCové kurzy pro cizince s cilem zvysit jejich Urovef znalosti a dovednosti v oblasti informaénich a komunikaénich technologii.
Probihaji také rizné aktivity pro déti — pfikladem je zabavné dopoledne pro déti v knihovné zamérené na jejich seznameni s knihovnimi sluzbami nebo vikendo-
vy pobyt s ndzvem ,Muj domov“ organizovany neziskovou organizaci InBaze Berkat, v jehoZ pribéhu déti malovaly a povidaly si o vztahu k zemi svého pdvodu
ak Ceské republice. Jejich kresby byly sougasti vystavy dél cizinct Zijicich v Praze, ktera prob&hla v zaFi 2010 v Méstské knihovné v Praze v pobo&ce Opatov.
Vystava zaznamenala velkou navstévnost a jeji zahajeni bylo spojeno s velkolepou vernisaZi s bohatym kulturnim programem.

Zakladni snahou pobocek frankfurtské knihovny v méstskych ¢astech Gallus a Sindlingen je podpofit rozvoj znalosti prvniho a druhého jazyka. Primarni cilovou
skupinou jsou rodiée a rodiny cizincl. Knihovny nabizeji speciainé navrzené tvodni seznameni s knihovnou s cilem ukazat rodictm, jak mohou byt knihovni
materialy vyuzity k podpofe rozvoje jazykovych znalosti déti. Knihovna sestavila specialni sbirku pro rodice, kterd obsahuje brozury a knihy pro rodi¢e a obréz-
kové knizky pro déti v nékolika jazycich. Na setkanich rodin ¢tou odbornici nahlas v riznych jazycich. Byly vytvofeny zviaStni ,zabavné krabice™ obsahuijici
vicejazy€né knizky a materialy, které podporuji porozuméni jazyku a tvofivost mladych posluchacu.

Ve Svédsku se do projektu zapojila vefejna knihovna v méstské &asti Biskopsgarden v Géteburgu, ktera se tidastni zaroven projektu se zaméfenim na vzdéla-
vani dospélych (VIDARE/VIL). Tento projekt je ukazkou dobré praxe a v jeho ramci probiha jednou tydné nékolik pocitacovych kurzl a neformalni konverzaéni
trénink ve Svédstiné. Knihovna také otevrela kurz zakladl prace na poc€itaci pro zeny. Tyto kurzy jsou velice Zadané, protoZe polovina obyvatel méstské ¢asti
Biskopsgarden je ciziho plivodu, a U¢astni se jich zejména imigranti. V kavarné knihovny se konaji oteviené konverzacni lekce, v soucasnosti je nabizena

i konverzace v anglictiné a kurdstiné. Konverzaéni skupiny ob&as poradaji kulturné &i socialné orientované exkurze nebo zvou zvlastni hosty a odborniky,

aby pfednaseli o specifickych tématech, které posluchace zajimaji (napf. pozarni ochrana). Ve spolupraci s mistnimi obyvateli, ktefi zaroveri plsobili jako i
¢lenové poradni skupiny pro multikulturalitu, byl napldnovan cyklus interkulturnich setkani, které odraZela rozmanité kulturni z&jmy obyvatel méstské ¢asti
Biskopsgarden v Goteburgu: cyklus prezentaci zndmych autor(i-migrantd, posezeni v kavamé s pletenim a akce pro rodiny s taneénim ¢i hudebnim programem,
divadelnim pfedstavenim pro déti, vypravénim pohadek v riiznych jazycich, tvofivymi dilnami pro mladez v prabéhu letnich Skolnich prazdnin nebo promitanim
filmu.

Cilem projektu ESME je inspirovat vefejné knihovny na arovni EU, aby ve spolupraci s mistnimi partnery zavadeély a rozvijely multikulturni knihovni sluzby.
Vytvorenim poradni skupiny pro multikulturalitu se v rozvojovém procesu poji kulturni kapital migrant s odbornymi znalostmi a zkuSenostmi knihovnikd, coz je
pfinosné pro vSechny zucastnéné strany. Doufame, Ze tato pfirucka bude uZzitecna v procesu zavadéni interkulturnich sluzeb ve vefejnych knihovnach a stane
se zakladem pro dal$i diskusi a vyménu zkuSenosti a napadu.

' Tzv. ,Aktionskisten Interkulturelle Leseférderung”
a % 5
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— Podminky realizace projektu byly v kazdé z partnerskych zemi odliSné. Rozdily se projevily na mnoha drovnich, napf. v mistnich spole¢enskych podminkach,
sloZeni komunit migrantd a vétSinové spolecnosti &i ve struktufe mistni populace z hlediska geografie mésta. V tomto ohledu byly podminky realizace jednot-
livych lokalnich projektu jedineéné a nenapodobitelné. Presto se jiz v pocatecnich fazich projektu ukazalo, Ze mistni projekty maji hodné spole¢ného, protoze

E jejich zakladni cile byly stejné: zlepSit komunikaci a sdilet informace, budovat sité, zapojit a integrovat rozdilné a riiznorodé komunity, vytvaret soubor novych
sluzeb na miru nové cilové skupiné. Jak jiz bylo zminéno, nejdllezitéjsi zkuSenosti lokalnich projektl bylo vytvofeni poradni skupiny pro multikulturalitu. Vysled-
— kem jeji innosti byly dilCi projekty, sluzby a nové aktivity knihoven. Nabidky knihoven se sice odliSovaly s ohledem na mistni podminky, ale zakladni myslenk

a motivace, které knihovny vedly, byly v mnoha pfipadech podobné.

Knihovny v zemich s kratSi zkuSenosti s migraci se snazily navazat kontakt s komunitami migrantd, informovat je o obecnych sluzbach nabizenych knihovnou

a otevrit jazykové kurzy. V Praze tak napfiklad byly v pobo¢kach knihovny zfizeny Infopointy s cilem usnadnit komunikaci s migranty a podpofit jejich informova-
nost. V Praze a Rakousku se zlepsila dostupnost knihoven, migranti se blize seznamili s prostfedim knihovny, dostavaji se jim informace ve vice jazycich.

U vétSiny knihoven, které se ucastnily projektu, byl posilen dlraz na jazykovou vyuku a kurzy. Knihovny s vétsimi zkuSenostmi v oblasti multikulturality se ve
svych projektech zaméfily na specifické skupiny migranti (napf. kurzy prace s pogitadem pro Zeny ve Svédsku nebo zaméfeni na rodice a rodiny v Némecku

a Rakousku). V&echny knihovny nabizely aktivity v oblasti poezie, hudby a dalSich druhd uméni. Na drovni vedeni knihoven byl vyvoj v oblasti vztaht s vefej-
nosti v kazdém z mistnich projekt( pfiblizné podobny: knihovny vytvofily sité kontaktd s dalSimi organizacemi, jednotlivci a komunitami a upevnily vzajemné
propojent, coZ otevielo nové moznosti spoluprace do budoucna. Uspéch mistnich projektdi se projevil v tom, Ze jsou nadale udrzitelné i po skon&eni projektu

a navic nahromadily potencial pro dal3i expanzi mySlenky interkulturnich knihoven.

Pfi realizaci projektu se projevily rizné faktory, které pfispély ke zdarmému prdbéhu aktivit na kazdé z Grovni. Nékteré z ovliviujicich faktorli Ize konkretizovat,
jiné jsou obecného charakteru a prolinaji se celym projektem. K obecnym faktorim uspéchu patfi kvalitni vedeni, Ucta, spoluprace a otevienost. Jde o nutné
podminky Uspésné realizace jakéhokoliv podobného projektu a jejich spinéni je pfinosem pro vSechny zucastené strany. Knihovny diky tomu zvySily miru inte-
grace a podpory komunité migrantt, ziskaly novou cilovou skupinu, rozsifily ¢tenarskou a navstévnickou zakladnu. Dalsi faktory uspéchu vyplynuly z procesu
realizace jednotlivych mistnich projektl. Priizkum a zjistovani potfeb jsou povazovany za kli€ovy prvek Uspéchu projektu. Knihovnam totiz umoznily systematic-
ky a cilené zaméfit projektové aktivity a spravné oslovit cilovou skupinou vhodnymi programy a sluzbami. Zasluhu na dosazeném Uspéchu maiji i dalsi sdruzeni,
s nimiz knihovny spolupracovaly (tato spoluprace byla obzvlat obohacujici v pfipadé vyuky jazykd), napfiklad v Rakousku, kde knihovna vyuZivala vzdélavaci
a jazykovy program ,mehr Sprache. Friiher Spracherwerb und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien und Institutionen friiher Bildung* (Vice
jazyka: osvojovani jazyka v raném véku a rozvoj multilingvismu — vyzva pro rodiny a vzdélavani v raném détstvi) a v Ceské republice, kde knihovna spolupra-
covala s Centrem pro integraci cizincd. Tato forma spoluprace je pro knihovny a partnerské organizace pfinosem i v dalSich smérech. Posiluje jejich postaveni
v ramci nové vytvorenych siti a prostfednictvim sdileni informaci, zku$enosti, vybaveni, prostor a zdrojd je uéi novému, coz vytvari kombinaci, ktera je ke
prospéchu viem.
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KONTROLNi SEZNAM - POSTUP KROK ZA KROKEM

V pfedchazejicich kapitolach jsme se zaméfili na zkuSenosti jednotlivych knihoven s projektem ,Knihovny pro vSechny*. V této kapitole naleznete pfehledné
sestaveny kontrolni seznam — navod krok za krokem — jak systematicky aplikovat ndpady a mySlenky realizované knihovnami zapojenymi do projektu. Nag
projekt navazuje na projekty zamérené na problematiku kulturni rozmanitosti a podpory knihovndm na jejich cesté k modelu multikulturnich vzdélavacich center.
V ramci téchto projektl vzniklo nékolik odbornych publikaci. Jejich obsah je stéale aktualni a mize poslouZit jako navod pfi zavadéni novych multikulturnich
sluzeb. Odkazujeme tedy na ,Kontrolni seznam pro planovani aktivit* (Check-List for Action Planning), ktery se poprvé objevil v publikaci ,Kulturni rozmanitost -
Jak mohou knihovny podnécovat rozmanitost v komunitach” (Cultural Diversity - How Public Libraries Can Serve Diversity in the Community). Tento seznam
jsme doplnili o nékteré polozky ziskané ze zkuSenosti s projektem ,Knihovny pro vSechny, kupfikladu s fungovanim poradnich skupin a vysledky prizkumu

potfeb cilové skupiny.

1) Chopte se iniciativy

Vedeni knihovny predevsim musi chtit jit do toho*. Pokud vy3Si Grovné
vedeni knihovny nepovazuiji sluzby pro multikulturni komunitu za ddleZité, tyto
sluzby nikdy nebudou naplanovany adekvatné a z hlediska financovani toho
na né moc nezbude. Pokud nema zajem vedeni knihovny, pro¢ by ho méli mit
zaméstnanci?

2) Stanovte si jasné a méritelné cile - strategicky plan

Vedeni knihovny ma byt schopno vysvétlit, pro¢ je dlleZité zavadét novinky

v této oblasti. Aktivity maji byt prezentovany tak, aby zapadaly do strategic-
kych plant knihovny a vedly k jejich napliovani. DalSim dulezitym krokem je
urcit, které aktivity by se mély zrealizovat a jakych cild by mélo byt dosazeno.

3) Hledejte politickou podporu

Aktivity v oblasti multikulturality mohou byt ur¢itymi socialnimi skupinami
vnimany jako kontroverzni a vedeni knihovny musi byt pfipraveno

vysvétlit, prog je dllezité poskytovat sluzby zajimavé pro multikulturni komu-
nitu. Rada knihovny, pfip. ekvivalentni politicky subjekt, by méla schvalovat
nebo dokonce hajit tyto aktivity knihovny.

= |

4) Personal piesvédceny o spravnosti myslenky

Castokrat se mezi zaméstnanci najdou takovi, ktefi z riznych dtvoda povazu-
ji sluzby pro multikulturni komunity za dilezité. Takovych zaméstnanct by si
vedeni knihovny mélo vSimnout a podporovat je.

5) Informace o mistni komunité

Jazykové a kulturni sloZeni mistni populace se evidentné bude ménit, nékdy
dokonce velice rychle kvdli neutichajicim migraénim prouddm a udalostem
v riiznych ¢astech svéta. Je proto duleZité sledovat vyvoj a aktivné pracovat
s aktualnimi Udaji o populaci nebo dalSimi relevantnimi statistickymi daty

a zaroven vyuzivat dal$i mistni informaéni zdroje, které nam poskytnou
aktualni pfedstavu o slozeni mistni populace.

= |

VIZ KAPITOLA 2 MANUALU:
Zjisténi potieb cilové skupiny
nebo Svédsky kontrolni seznam

2 Jens Ingemann Larsen; Deborah L. Jacobs; Ton van Vlimmeren. Cultural Diversity : How Public
Libraries Can Serve The Diversity In The Community.(Kulturni rozmanitost: jak mohou verejné
knihovny podporovat rozmanitost v ramci komunit. ) International Network Of Public Libraries,
Bertelsmann Foundation, December 2003, http://conferences.alia.org.au/alia2004/pdfs/vlim-
meren.t.paper.pdf
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6) Vyhledavejte spolupraci s uzivateli sluzeb

Mnohé komunity migrantt a jazykové skupiny si vytvofily viastni organizace,
maji své oficialni nebo neoficialni mluvei apod. Tyto osoby a organizace
mohou poslouzit jako focus groups, jejichz prostrednictvim mize knihovna
ziskat lep$i predstavu o potfebach riznych skupin a zjistit, jak reaguji

na rlzné iniciativy knihovny.

VIZ KAPITOLA 3 MANUALU:
Poradni skupina pro multikulturalitu

7) Ucte se od druhych

Tato studie by méla ukazat, Ze knihovny by se mohly naucit mnohému

od jinych knihoven po celém svété. Rada knihoven ma podobné o&ekavani,
potfeby a problémy v oblasti poskytovani sluzeb multikulturnim skupinam.
VZdy Ize najit nékoho na narodni nebo mezinarodni trovni, kdo je schopen
pomoci.

8) Vytipujte si potenciélni partnery v ramci mistni sité

V této analyze jsme se zaméfili na rizné formy partnerstvi a siti mezi knihov-
nami, které jim umoZriuji ucit se jedna od druhé a rozdélit si préci. Takova
spoluprace by méla byt vyhledavana, kdy je to jen mozné: kazda z knihoven
zapojenych do projektu totiz umoznuje rozSifovat své sluzby pfi mensim
mnoZstvi vynaloZené energie ve srovnani se situaci, kdy by kazda knihovna
musela zvladnout vechny aspekty projektu sama. Zadna knihovna, bez
ohledu na to, jak skvéle funguje nebo je financovana, by se do podobného
projektu neméla poustét Upiné sama.

9) Oblasti zaméreni

V zavislosti na potiebach mistni komunity, trovni existujicich knihovnich
sluzeb, dostupnych zdrojich atd. se knihovna musi rozhodnout, které aktivity
budou mit prioritu. Napfiklad strategicky plan mize obsahovat vice krokd —

= [

od zakladnich po pokrogilé. V pfipadé urité komunity mize byt hlavni prio-
ritou informovani vefejnosti nebo programové nastaveni knihovny, v jinych
komunitach mize byt prioritou rozsifovani sbirek knihovny nebo dliraz na
internetové zdroje.

10) Vyhodnoceni aktivit a kritické ohodnoceni nastaveni projektu
Podobné jako v pfipadé jinych rozvojovych projektt je rozsifovani
knihovnich sluzeb pro multikulturni skupiny procesem neustalého uceni.
Je velmi dlleZité vyhodnotit miru dosazeni stanovenych cilli — tzn. urgit,
které cile byly a které nebyly dosazeny - aby na$ podnikatelsky plan

i nadale odpovidal aktualnim potfebam. DulezZita je také flexibilita, tzn.
schopnost reagovat na ménici se poteby, populaci a politické prostredi.

11) Institucionalizace sluzeb jako soucast kazdodenni prace.

Jak jiz bylo zminéno vy3e, klicovym faktorem na organizacni Urovni je institu-
cionalizace sluzeb. Zaroven plati, ze v momenté, kdy se multikulturni sluzby

stanou integralni sou¢asti bézného provozu knihovny, je mnohem pravdépo-

sluzeb.

Pokud chcete, aby vase knihovna Uspé3né uspokojovala potreby
rozmanité spolecnosti, méli byste mit na paméti tfi zlata pravidla:

1) Zavisi pfimo na odhodlani vedeni, zda se néco zméni.
Bez podpory managementu a dobrého fizeni nedosahnete trvalych vysledkd.

2) Klicovym faktorem v komunikaci a spolupraci

osob pochazejicich z riiznych jazykovych a kulturnich prosttedi je Ucta.
Pfi jakémkoli planovani by vasim mottem mélo byt: ,Nic, co je pfesahuje,
a nic bez nich.”

3) Je potieba zvolit holisticky pristup k véci.
Pokud jsou vSechny soucasti systému fizeny promyslené a s ohledem
na jejich vzajemné propojeni, dosahnete synergeckého efektu 1+ 1= 3.
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KONTROLNI SEZNAM PRO ZJISTOVANI POTREB CILOVE SKUPINY

Analyza prostredi

Vytvoreno Heli Henriksson Vasare, zakladatelkou knihovnickych sluzeb pro migranty ve Svédsku a pozdéj$i manazerkou nakupu v Méstské knihovné
v Goteborgu.

Tento kontrolni seznam obsahujici konkrétni otazky je navodem, jak postupovat krok za krokem a zarover se dozvédét vice o cilovych skupinach ve spadové
oblasti vasi knihovny.

1. Demograficka statisticka data/Struktura obyvatelstva

E = Pocet obyvatel ve spadové oblasti

Vékova struktura 5 .
Pocet obyvatel/rezidentl-migrant(i (rezidenti, ktefi nejsou pdvodem Svédové, Cesi, Némci atd.) rozdélenych dle zemé plivodu, pfiblizna strukturace
na zakladé véku, pohlavi a jazyka (zamérfte se na mensiny nejen jazykové, ale i ndbozenské)

2. Vzdélavani
A. Povinné Skolni vzdélavani

Jak je organizovana vyuka rodného jazyka?

Existuji monolingvalni tfidy nebo Skoly (vyjma vétSinového jazyka)?

Které jazyky a pro jaké vékové skupiny/Urovné znalosti jazyka?

Jaky je pocet uciteld jazyku v systému povinného Skolniho vzdélavani a na jakeé jazyky se specializuji?
Je ve Skolnich knihovnach kromé literatury ve vétSinovém jazyce dostupna i cizojazyéna literatura?

w

. PredsSkolni vzdélavani

Existuji monolingvalni (vyjma vétSinového jazyka) matefské Skoly nebo jazykové smisené materské Skoly?
Kolik déti v pfedSkolnim véku nemluvi vétSinovym jazykem?
Kolik uciteltl pusobi v matefskych Skolach/zafizenich predSkolniho vzdélavani a jaké jazyky oviadaji?

C. Vzdélavani dospélych
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Jakym zpusobem je organizovano vzdélavani v druhém jazyce pro dospélé migranty (na zakladni a pokro€ilé Grovni znalosti jazyka)?
Alfabetizaéni trénink ve méstech a méstskych ¢astech
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= = Vzdélavani dospélych na sekundarni trovni
= = Vyukové centra ve spadové oblasti
— = Lidové stfedni Skoly

3. Péce o starsi lidi

a = Existuje doméaci péCe/domovy pro starsi lidi ve spadové oblasti vasi knihovny?
= Jsou zde monolingvalni (kromé vétSinového jazyka) komunity/chranéna bydleni pro star3i lidi/specializované oddéleni apod.?

4. Prijimani uprchlikii ve mésté
= Jakym zpUsobem je ve mésté organizovano piijimani uprchliki?
= Dostava knihovna statni dotace na podporu integrace uprchliki ve mésté?

5. Aktivity organizaci

= Najdou se ve vaSem okoli sdruZeni, od kterych byste mohli ziskat informace o organizacich migranti?

= Jaké je zaméfeni téchto organizaci?

= Existuji zde zavedené organizace migrantd, Zen, sdruzeni rodiéti a ugiteldl, mistni pobogka organizace Cerveného kfize, organizace Zachrafite déti
(Save the Children)?

6. Ekonomika

= Nachazeji se ve spadové oblasti vasi knihovny velké podniky, které zaméstnavaji velky pocet migrant(?
= Vyuzivaji knihovny lidé, ktefi sice v oblasti pracuji, ale bydli jinde?
IE = Nachéazeji se ve vaSem okoli malé a stfedni podniky provozované migranty (napf. restaurace, obchody)?

7. Plany do budoucna tykajici se vystavby infrastruktury a bydleni v dané lokalité
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