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Die Globalisierung und die Entwicklung auf dem technischen Sektor haben in den letzten flinfzig Jahren auch zu einer Veranderung der Bibliotheken in Europa
gefiihrt. Zu den Verbesserungen gehéren der leichtere Zugang zu den éffentlichen Bibliotheken, die verstarkte Anwendung von neuen Technologien oder die groere
Angebotspalette in Bezug auf Bestand und Service. Auch Veranderungen der Leserschaft haben notwendigerweise in den letzten Jahrzehnten zu Neugestaltung und
Erweiterung der Bibliotheksangebote gefiihrt. Derzeit besteht kein Zweifel dariiber, dass die 6ffentliche Bibliothek eine ,Bibliothek fiir Alle” sein sollte - eine Institution,
deren Aufgabe darin besteht, fiir alle in der zunehmend vielfaltigen Gesellschaft offen zu sein. Eine &ffentliche Bibliothek ist eine zentrale Einrichtung der Gemeinde
mit kulturellen, bildenden und informationstechnischen Funktionen auf lokaler Ebene. Sie erfiillt formelle und informelle Bildungsaufgaben, ist leicht erreichbar und
offen fiir die breite Offentlichkeit, alle Altersgruppen, Geschlechter und Nationalitéten. Zugleich ist sie ein Erholungsort und ein Treffpunkt, der Méglichkeiten zu sozia-
ler Vernetzung aller Art bietet. Sie bietet Raum fiir einen Zugang zu Information, hat aber genauso die Befriedigung der Wiinsche aller kulturellen Gruppen im Blick.

In diesem Sinne fordert die Bibliothek Integration auf lokaler Ebene und tragt bei zur Erhaltung der kulturellen Vielfalt einer Gesellschaft. Auf diese Art erhdht sie das
kulturelle Verstandnis zwischen den verschiedenen sozialen Gruppen und unterstiitzt eine friedliche Koexistenz.

Dieses Handbuch ist ein Ergebnis des Projekts ,Bibliotheken fiir Alle / Libraries for All - ESME*, das in Schweden, Osterreich, Deutschland und Tschechien

E entwickelt wurde. Ziel des Projekts waren eine EU-weite Initialisierung interkultureller Angebote in 6ffentlichen Bibliotheken und die Entwicklung neuer Modelle fir
interkulturelle Bibliotheksangebote. Fiinf Partnerorganisationen aus vier europaischen Landern haben sich an dem Zwei-Jahres-Projekt beteiligt. Der Leadpartner
,okay.zusammen leben/Projektstelle fiir Integration und Zuwanderung* ist ein regionales Informations- und Beratungszentrum fiir Einwanderungs- und Integrations-
fragen in Vorarlberg. Die anderen Partnerorganisationen sind ,SAT 3*, eine Non-Profit-Organisation, die das Projekt kreierte, koordinierte und leitete; aus Deutsch-
land die Stadtbiicherei Frankfurt am Main, eine Bibliothek mit langjahriger Tradition interkultureller Dienstleistungen; aus Schweden das ,Immigrant Institut®, ein
Dokumentationszentrum, welches von Migranten und Migrantinnen sowie Migrantenorganisationen geleitet wird und tber langjahrige Erfahrung im interkulturellen
Bibliothekswesen verfiigt; und schlussendlich das MCP / Multikulturelles Zentrum Prag, eine Non-Profit-Organisation, die sich mit Fragen der Koexistenz verschie-
dener Kulturen in der Tschechischen Republik und im Ausland beschéftigt. Die Erfahrungen der Zugewanderten unterscheiden sich in den jeweiligen Landern stark.
Zum Beispiel wuchs die Zahl der Migranten und Migrantinnen in der Tschechischen Republik erst in den 1990er-Jahren deutlich an, wahrend Schweden hingegen eine
langere Tradition in der Einwanderungs- und Integrationspolitik hat.

Dieses Handbuch bietet eine umfassende Beschreibung der neuen Ansétze und Methoden, insbesondere der Funktionsweise des interkulturellen Beirats
(Advisory Boards) und betont die Notwendigkeit einer langerfristigen Weiterentwicklung der interkulturellen Services in Bibliotheken, wie dies z. B. in der Stadtblicherei
Frankfurt gemacht wird. Uber einen Zeitraum von zwei Jahren haben die am Projekt beteiligten Bibliotheken und Nichtregierungsorganisationen die Transformation
der 6ffentlichen Bibliotheken in interkulturelle und mehrsprachige ,Bibliotheken fiir alle* geférdert und unterstiitzt. Dieses Handbuch bietet eine detaillierte Ubersicht
und Bewertung von Aktivitaten der beteiligten Bibliotheken. Es verweist auf neue Ansétze und Methoden, wie zum Beispiel auf die Einrichtung des Beirats (Advisory
Boards), welcher den Birgern und Biirgerinnen die Mdglichkeit eréffnet, ihre Bibliothek gemeinsam mit den Bibliothekar/innen weiter zu entwickeln. Mehr Informationen
erhalten Sie auf unserer Homepage www.librariesforall.eu.

Die Migrantenstruktur in den jeweiligen Partnerlandern weicht oft stark voneinander ab. Wahrend wie bereits erwéhnt die Zahl der migrantischen Bevélkerung
in Tschechien erst in den 1990er-Jahren deutlich zu wachsen begann, hat Schweden eine l&ngere Tradition in der Einwanderungs- und Integrationspolitik, sodass die
schwedische Integrationspolitik auf eine langere Erfahrung zurlick blicken kann. Eine solche Vielfalt an Situationen und Ausgangspositionen bietet sich geradezu an
fur Losungen, die als Modellbeispiele auf nationaler und internationaler Ebene dienen kdnnen. Die Autoren und Autorinnen dieses Handbuchs bedanken sich hiermit
herzlich bei allen Kolleginnen und Kollegen aus den Partnerorganisationen und den Nicht-Regierungs-Organisationen, die bei der Vorbereitung des Handbuchs mit
Erfahrung, Ratschldgen und Bemerkungen wesentlich zum Inhalt beigetragen haben. Wir hoffen, dass das Handbuch Bibliothekaren und Bibliothekarinnen als eine
Quelle der Inspiration und Weiterentwicklung dienen wird.




Eﬂu aﬁ

= BEDARFSANALYSE & ERREICHEN DER ZIELGRUPPE

— Bibliotheken beobachten und analysieren ihre Einzugsbereiche kontinuierlich, um ihre Angebote an neue Bediirfnisse und Anforderungen anpassen zu
kénnen. In vielen Bibliotheken wurden solche Beobachtungen nicht unbedingt schriftlich oder auf eine andere Art systematisch erfasst. Doch die lokalen
Bedarfsanalysen (,Needs Assessment Report*), ein Bericht der Bedarfsermittlung, der von allen Partnern fiir ihre Projektbibliotheken erstellt werden sollte,

— stellt ein systematisches Verfahren dar, bei dem die Bestandsaufnahme schriftlich erfolgt. Die Bedarfsanalyse kann jeweils als Grundlage fir zukinftige
a Argumentationen in verschiedenen Kontexten verwendet werden. Das Neue und Innovative daran ist die Einbeziehung der AuBenperspektive des Beirats; es
— handelt sich hierbei um die Perspektive von Nicht-Bibliothekar/innen, die im interkulturellen Bereich arbeiten, sowie um die Perspektive der Zielgruppe selbst.

In diesem Kapitel stellen wir allgemeine und grundlegende Leitlinien zur Verbesserung der Interaktion mit der Zielgruppe auf. Diese wurden den Bedarfsana-
lysen der einzelnen Projektpartner entnommen und basieren auf den Erfahrungen vor Ort. Die Leitlinien bieten auch grundlegende Tipps und Empfehlungen,

wie die Zielgruppe der Migranten und Migrantinnen erreicht werden kann. Bitte verstehen Sie die Leitlinien als ergdnzende Empfehlungen, wie Bibliotheken
beim Definieren von Bediirfnissen der Zielgruppe im Bezug auf Bibliotheksangebote vorgehen kdnnen.

Schritt 1: Lernen Sie Ihr Einzugsgebiet kennen

Demographie und Statistik

Wichtig ist herauszufinden, wie sich die Bevdlkerung im Einzugsbereich der Bibliothek zusammensetzt. Dies beinhaltet u. a. die Erstellung von Statistiken
Uber die ethnische Herkunft, das Alter, das Geschlecht und die sprachlichen sowie religiosen Minderheiten. Sammeln Sie Informationen und Daten zu
Herkunftslandern, Altersverteilung, Sprachen etc. Sie kdnnen diese Informationen aus verschiedenen Quellen beziehen: von Amtern und Institutionen,
Schulen oder aus dem Internet. Berlicksichtigen Sie auch die Situation der Fliichtlinge in Ihrem Einzugsgebiet. Wie ist die Aufnahme der Fliichtlinge in
der Gemeinde organisiert? Erhalt die Bibliothek einen Teil der staatlichen Finanzierung fiir die Aufnahme von Fliichtlingen in der Gemeinde?

Analyse der Migrantenbediirfnisse

Sinnvoll ist es auch, zuverlassige Analysen und Studien einzubeziehen, die von verschiedenen Organisationen sowie Fachleuten erstellt wurden
und die — da normalerweise von zustandigen Ministerien finanziert — auch fiir die Offentlichkeit zuganglich sind (in der Regel werden sie im Internet
zum Download zur Verfligung gestellt).

Einwanderungspolitik

Um den lokalen Kontext zu erfassen, ist es wichtig, sich mit den Ansatzen und Haltungen der politischen Vertreter und Vertreterinnen der Gemeinde
auseinanderzusetzen: Sind Konzepte und Prioritaten beziiglich der Einwanderungspolitik formuliert? Werden sie Ihre Ideen unterstiitzen? Listen Sie die
Argumente auf, warum es wichtig ist, multikulturelle Bibliotheken zu unterstiitzen.

= I
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= Wirtschaft
Die sozio6konomischen Gegebenheiten in Ihrem Einzugsgebiet sind ein weiterer wichtiger Faktor. Die folgenden Fragen kdnnen zielfihrend sein: Gibt
es viele Arbeitsplatze bzw. groRe Arbeitgeber in lhrem Einzugsgebiet? Wird die Bibliothek auch von Menschen genutzt, die zwar in Inrem Einzugsgebiet
arbeiten, jedoch woanders leben? Gibt es KMUs (kleine und mittlere Unternehmen) in Ihrem Einzugsgebiet, die von Migranten und Migrantinnen betrie-
ben werden, zum Beispiel Restaurants, Geschafte etc.? Wie sehen die strategischen Plane fiir die Zukunft beztiglich der Infrastruktur und Wohnbaupolitik
aus?

= Bildung

Ein weiterer Einflussfaktor sind Organisation und Struktur der Bildungseinrichtungen. Hier kdnnen die Anzahl der vorschulischen Erziehungseinrichtungen

sowie die Zahl der mehrsprachigen Kinder im Vorschulalter herangezogen werden. Im Schulbereich spielen die Organisation der lokalen

Sprachausbildung (gibt es Trainingszentren fiir die Sprachen der Migranten), die Zahl der bi- oder monolingualen Klassen oder Schulen (nicht in der
E Mehrheitssprache), die Zahl der lokalen Sprachlehrer/innen (verschiedene Sprachen) und die Ausstattung der Schulbibliotheken (Bestand in Migran-

tensprachen) eine wichtige Rolle. Die Erwachsenenbildung sollte ebenso wenig ibersehen werden (Organisation eines Zweitsprachenunterrichts fir

Zuwanderer und Zuwanderinnen, Alphabetisierungskurse in der Gemeinde/Stadt, Lernzentren und Volkshochschulen im Einzugsgebiet) wie die Alten-

pflege (Heimpflege, Erholungsheime, betreutes Wohnen fiir Senioren und Seniorinnen usw.).

Schritt 2: Streben Sie Partnerschaften an
Es ist wichtig, sich folgende Fragen zu stellen:

Gibt es Institutionen, Schulen, Wohltétigkeitsvereine und Non-Profit-Organisationen, die sich mit der Unterstiitzung der zugewanderten Bevélkerung themen-
ubergreifend befassen? Gibt es einen regionalen Koordinator, eine regionale Koordinatorin fiir interkulturelle Angelegenheiten? Gibt es Migrantenvereine oder

andere Organisationen oder Programme flir Gruppen unterschiedlicher ethnischer Herkunft? Ein Weg, um Experten/innen verschiedener Organisationen

einzubinden, ist zum Beispiel die Einrichtung von Arbeitsgruppen zu Themen, Projekten und MaRnahmen. i

= Partnerschaften mit Organisationen, die mit Migranten und Migrantinnen arbeiten
Es ist leichter, die Bedurfnisse der Bevélkerung mit Migrationshintergrund zu erfassen, wenn Sie Partnerschaften mit Organisationen/Verbénden
eingehen, die sich in Ihrem Einzugsgebiet mit Fragen der Migration und Integration befassen. Solche Organisationen verfligen iber langjahrige Erfahrung
in der Arbeit mit Zuwanderern und Zuwanderinnen sowie liber Fachwissen im Bereich der Migration/Integration. Sie kénnen solche Organisationen um
Unterstiitzung bei der Bedarfsanalyse der Zielgruppen bitten.

= Partnerschaften mit interkulturellen Zentren
Wenn es derartige Zentren in lhrer Umgebung gibt, wenden Sie sich an sie und besuchen Sie z. B. deren Veranstaltungen. Diese Zentren sollten
in der Lage sein, sie z. B. bei der Bedarfsermittiung zu unterstitzen und Sie ggf. zu beraten, denn sie stehen in direktem Kontakt zu Migranten-
gemeinschaften.

= I
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= Kontaktieren Sie die Reprasentanten und Reprasentantinnen der Zielgruppen
Gibt es Vertreter oder Vertreterinnen der Zielgruppe, die Sie direkt kontaktieren konnen (Kiinstler/innen, Schriftsteller/innen, Obménner/-frauen von
Migrantenvereinen etc.)? Erklaren Sie diesen, warum Sie ihre Hilfe benétigen. Sie kdnnten durchaus die zukinftigen Nutzer und Nutzerinnen Ihrer
Bibliothek werden. Kontakte zu potenziellen Kund/innen sind von entscheidender Bedeutung fir die Erstellung von Angeboten, die den Bediirfnissen
der Zielgruppe entsprechen.

= Kontakt zu Bildungseinrichtungen fiir Migranten und Migrantinnen
Versuchen Sie herauszufinden, ob sich in lhrem Einzugsgebiet Schulen mit einem hohen Migrantenanteil befinden oder Zentren fiir Erwachsenenbildung,
die auf die Arbeit mit Migranten und Migrantinnen ausgerichtet sind (auch mit alteren Menschen). Berticksichtigen Sie Sprachkenntnisse der Lehrkréfte.
Versuchen Sie, mit diesen zu kooperieren und von ihren Erfahrungen aus der Arbeit mit der migrantischen Bevdlkerung zu profitieren. Sie knnen
z. B. eine Liste von Lernzentren und Kursen fiir die Zielgruppe in der Gemeinde auf Ihrer Webseite veréffentlichen.

= Verbéande und Vereine
Uberall gibt es Verbande und Vereine, die eine Vielzahl von Aktivitaten anbieten. Holen Sie sich Informationen iiber die Vereine in Ihrer Gemeinde.
Gibt es Migrantenvereine? Migranten und Migrantinnen kénnen genauso Mitglieder von lokalen Frauen-Vereinen, Eltern-Lehrer-Vereinigungen etc. sein.
Wichtig sind diesbeziiglich auch Organisationen wie das Rote Kreuz etc.

= Kleine Unternehmen
Gibt es kleine und mittlere Unternehmen in lhrer Gemeinde, die von Migranten und Migrantinnen betrieben werden? Wenn ja, versuchen Sie mit diesen
in Kontakt zu treten. Arbeiten Sie mit Ehrenamtlichen zusammen, die Migrationshintergrund haben und lhnen helfen kdnnen, die Zielgruppe zu erreichen.

Schritt 3: Nutzen Sie unterschiedliche Werkzeuge, die Ihnen helfen kdnnen, mehr {iber die Bediirfnisse der Zielgruppe zu erfahren

= Fokusgruppen mit Migranten und Migrantinnen
Sie kdnnen eine vereinfachte Form einer Fokusgruppe nutzen, um die Bedirfnisse und Prioritaten der Zugewanderten zu ermitteln. Ausgangspunkt
fur Fokusgruppen kénnte z. B. die folgende Frage sein (fir alle sichtbar auf eine Pinnwand geschrieben): ,Was ist wichtig, damit diese Bibliothek eine gute
Bibliothek fiir Sie, Ihre Familie und lhre Freunde und Freundinnen wird?“ AnschlieRend werden alle eingebrachten Vorschlage auf dieser Pinnwand aufge-
listet und nummeriert. Ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin kann sie auch in einem Computer sammeln. Wenn es keine Vorschlage mehr gibt, kann
diese Liste gedruckt und verteilt werden, damit sich die Teilnehmer/innen jeweils ein Drittel der Vorschlage aussuchen kénnen, die fiir sie persénlich am
wichtigsten sind. Diese Auswahl wird dann addiert und somit ist eine Top-Liste von Prioritaten geschaffen. Die unterbreiteten Vorschl&ge bieten nicht nur
Information dariiber, wie die Teilnehmer und Teilnehmerinnen die Bibliotheksleistungen bewerten, sondern klart sie auch dariiber auf, was die Bibliothek
zu bieten hat. Was die Teilnehmenden (iber bereits bestehende Angebote wissen, hat natiirlich auch Auswirkungen auf das, was sie sich wiinschen.

= I
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= Durchfiihrung einer Umfrage unter Bibliotheksmitarbeiter/-innen

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die mit der Zielgruppe téglich beruflichen Kontakt haben, kdnnen niitzliche Informationen Gber die von der Zielgruppe
geforderten Dienstleistungen geben.

= Eine Webseite - fokussiert auf die Bewertung von Bediirfnissen der Zielgruppe
Die Bibliothekshomepage kdnnte auch Fragebdgen beinhalten, die weitere Informationen tber die Bedirfnisse der Nutzer/-innen liefern kdnnen.

= Flyer - verteilt in Schulen, Institutionen und Organisationen, um die Migranten/innen mit Infos zu versorgen
Dieser Ansatz kdnnte bei Kontaktschwierigkeiten mit der Zielgruppe von Vorteil sein. Stellen Sie sicher, dass darauf eine Person genannt wird, die auf
eventuelle Fragen reagieren kann.

E Schritt 4: Das Erreichen der Zielgruppe

Der erste Schritt ist die Definition der Zielgruppe, in diesem Fall Migranten und Migrantinnen, an die wir unsere Dienstleistungen richten. Der ndchste Schritt
ist die Identifizierung der Zielgruppenbediirfnisse. Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass die Bedlirfnisse der Migranten voneinander abweichen kdnnen.
Der dritte Schritt besteht darin, herauszufinden, welche Organisationen, Vereine, Zentren, Bildungsinstitute, die von Migranten/innen besucht werden, in lhrer
Gemeinde beheimatet sind. SchlieBlich der vierte Schritt: das Erreichen der Zielgruppe. Vor allem, was das Werbematerial angeht, sollten die Informationen
unbedingt in verschiedenen Sprachen angeboten werden.

Die Zielgruppe kann auf viele verschiedene Arten erreicht werden
= Das Bibliothekspersonal besucht Vereine, Organisationen, Institutionen.

= Per Telefon oder E-Mail

= Durch Flyer
= verteilt an Bildungseinrichtungen, Kindergarten, Volkshochschulen (mit besonderer Beachtung von zweisprachigen Schulen und Stadtteilen mit i
hohem Migrantenanteil)
= verteilt an Migrantenvereine, Organisationen, die sich mit Menschenrechten befassen etc.
= verteilt in Restaurants und Geschéften, die von Migranten und Migrantinnen betrieben werden.

Der Infoflyer sollte die neuen Dienstleistungen, Kontaktdaten, Adressen und Offnungszeiten enthalten. Die Flyer sollten sichtbar positioniert werden.

= |nternetseiten

= auf der Homepage der Bibliothek selbst

= auf den Homepages der Organisationen, Institutionen und Vereine, die mit Ihnen kooperieren




/I[ Die Informationen (iber die neuen Angebote der Bibliothek sollten an einer gut sichtbaren Stelle auf der Homepage dargestellt werden, im Idealfall auf der Startseite.
| Die Infos sollten auf den ersten Blick ersichtlich sein.

= Werbematerial
Je nach finanzieller Situation konnen kleinere Werbeartikel produziert und in der Bibliothek, in kooperierenden Institutionen, bei Seminaren etc. zur Verfligung
é gestellt werden.

= Plakate
Professionell produzierte Plakate konnen z. B. positioniert werden:
= in der Bibliothek
= in kooperierenden Institutionen, Migrantenvereinen, Bildungszentren etc.
= in Restaurants und Geschaften der Migranten und Migrantinnen
= auf 6ffentlichen Platzen

Die Plakate und die Flyer sollten Informationen (iber die angebotenen Dienstleistungen und Kontakte enthalten. Die grafische Gestaltung sollte einfach sein
und die Inhalte préagnant und verstandlich darstellen.

= Kontaktieren Sie bekannte Migranten/innen (Schrifsteller/innen, Kiinstler/innen etc.) .
= Ein Artikel/eine Kontaktanzeige/Interviews fiir Zeitungen und Zeitschriften, die von Migranten/innen herausgegeben werden.
= Unterstutzung durch die Medien (Interviews im TV, im Radio, Zeitschriften und Zeitungen)

= Seminare (iber interkulturelle Themen fiir Interessierte und die breitere Offentlichkeit
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DIE CHECKLISTE FUR DIE BEDARFSANALYSE
Die Analyse der Umgebung/Einzugsgebiet

Entwickelt von Heli Henriksson Vasara, Pionier der Entwicklung von Bibliotheksdiensten fiir Migrant(inn)en in Schweden, spater an der Stadtbibliothek
Goteborg, Schweden, fiir Buchankaufe zustandig.

Diese Checkliste mit konkreten Fragen zeigt lhnen, wie Sie Schritt fiir Schritt arbeiten und mehr Gber die Zielgruppen im Einzugsgebiet der Bibliothek erfahren
kénnen.

1. Die demographischen Statistiken/Struktur der Bevdlkerung
= Anzahl der Einwohner/innen im Einzugsgebiet

= Altersverteilung
E = Anzahl der Einwohner/innen mit Migrationshintergrund (Nicht-Schweden, Nicht-Deutsche etc.) unterteilt nach Herkunftsldndern, ungeféhre Altersverteilung,
Geschlecht und Sprachen (sprachliche und religiése Minderheiten)

2. Bildung

A. Die Pflichtschule
= Wie ist der muttersprachliche Unterricht organisiert?
= Gibt es dort monolinguale Schulklassen (nicht in der Mehrheitssprache)?
= Welche Sprachen und welche Altersgruppen/Stufen/Niveaus?
= Wie viele Muttersprachelehrer/innen gibt es in der Pflichtschule und in welchen Sprachen?
= Wie sieht es mit der Schulbibliothek aus? Gibt es dort auch Literatur in anderen Sprachen?
. Die Vorschule

Sind die Vorschulen monolingual oder gemischtsprachig?

Wie viele der Schiiler/innen sprechen nicht die Mehrheitssprache?

Wie viele Lehrerfinnen gibt es in der Vorschule und welche Sprache(n) beherrschen sie?

= = =@

C. Erwachsenenbildung

Wie ist der Zweitsprachenunterrichtfiir die Migranten/innen organisiert — gibt es ein Anfanger- und ein Fortgeschrittenenlevel?
Alphabetisierung/Ausbildung in der Gemeinde/Stadt

Die Erwachsenenbildung in der Sekundarstufe und auf der Ebene der Pflichtschulen im Einzugsgebiet

"
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/H = Lernzentren im Einzugsgebiet
= = Volkshochschulen im Einzugsgebiet

3. Die Altenpflege
= Gibt es Altenheime im Einzugsgebiet?
= Gibt es einsprachige (nicht in der Mehrheitssprache) Seniorenheime/-Abteilungen oder dergleichen?

a 4. Die Aufnahme von Fliichtlingen in der Gemeinde
— = Wie ist die Aufnahme von Fliichtlingen in der Gemeinde organisiert?
= Hat die Bibliothek einen Teil der staatlichen Gelder fiir die Aufnahme von Fliichtlingen in der Gemeinde erhalten?

5. Die Klubaktivitaten

= Gibt es Vereinsobmanner/-obfrauen, die (iber Vereine informieren kdnnen?

= Welche Ausrichtung haben diese Vereine?

= Gibt es traditionelle ,Migranten-Klubs®, Frauen-Vereine, Eltern-Lehrer-Verbénde usw.?

6. Die Wirtschaft

= Gibt es viele Arbeitsplatze bzw. grolRe Arbeitgeber im Einzugsgebiet?

= Wird die Bibliothek von Menschen verwendet, die im Einzugsgebiet arbeiten, aber woanders leben?

= Existieren im Einzugsgebiet kleinere und mittlere Betriebe, die von Migrant/innen betrieben werden, z.B. Restaurants, Einkaufsladen?

7. Weitere Planungen; Ausweitung der Angebote
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EINRICHTUNG DES INTERKULTURELLEN BEIRATS (ABM - ADVISORY BOARD OF MULTICULTURALISM)

Alle Projektpartner mussten im Rahmen des Projekts einen interkulturellen Beirat, ein sogenanntes ABM (Advisory Board of Multiculturalism) griinden. Dieser
Schritt stellte fir die Partner einen neuen und innovativen Ansatz bei der Erstellung der neuen Dienstleistungen fiir Migranten und Migrantinnen dar. Auf diese
Weise wurde die Zielgruppe systematisch in das Projekt miteinbezogen. Die Zusammensetzung der Beirate und die Art, wie sie arbeiten, ist von Partner

zu Partner unterschiedlich. Das vorliegende Kapitel fasst die Erfahrungen zusammen. Ziel ist es, andere ebenfalls zu diesem Schritt zu ermutigen und zu
befahigen.

Die Grundidee unseres Projekts ist es, dass die Zielgruppe selbst die Bibliotheken beim Ausbau ihrer Dienste fiir die Bevolkerung mit Migrationshintergrund
unterstitzt und somit die Entwicklung von Dienstleistungen begleitet. Wahrend einer der Partner, die Stadtblicherei Frankfurt am Main, eine Bibliothek mit
langjahrigem Engagement in interkulturellen Bibliotheksangeboten ist, sind die anderen Partner, selbst keine Bibliotheken, im Zuge des Projekts Partnerschaf-
ten mit lokalen Bibliotheken eingegangen, um den Ausbau interkultureller Bibliotheksangebote zu unterstitzen.

Im Zentrum steht die Frage ,Welche (neuen) Dienstleistungen sollten angeboten werden, damit das Projekt seinen Ziel gerecht wird?" Die Herangehens-
weisen in den jeweiligen Gemeinden erfordern individuelle Strategien, welche die Besonderheiten der jeweiligen Bevdlkerung mit Migrationshintergrund
berlicksichtigt. Die Projektstrategie sieht die Bildung eines Beirats (Advisory Board for Multiculturalism, ABM) vor, welcher sowohl die Pilotbibliotheken als
auch ggf. andere lokale Organisationen bei der Formulierung einer spezifischen lokalen Strategie unterstitzen sollte.

Der Beirat setzt sich im Idealfall zusammen aus Vertreter/innen mit Migrationshintergrund, Vertreter/innen von Organisationen, die im interkulturellen Bereich
tatig sind, Experten und Expertinnen interkultureller Fragestellungen und nicht zuletzt den Bibliothekar/innen. Aufgrund der Vielfalt der jeweiligen Projekte
kann keine universelle Richtlinie beziiglich der Zusammensetzung und der Arbeitsweise des Beirats formuliert werden. Dennoch werden wir in den folgenden
Kapiteln versuchen, die Gemeinsamkeiten hervorzuheben und einige Empfehlungen zu geben, indem wir die Strategie jedes einzelnen Partners vorstellen.

Wer sollte im Beirat (ABM) vertreten sein?

Im Prinzip sollte sich der Beirat vor allem aus Vertretern und Vertreterinnen von Migrantenorganisationen — oder anderen Akteuren/innen mit Migrationshinter-
grund — zusammen setzen, die gute Kenntnisse (iber die Bediirfnisse der Zielgruppe haben.

Um zu vermeiden, dass der Beirat viel Zeit und Energie in Pléne investiert, die sich im Kontext des Gesamtkonzepts der Bibliothek als unzweckmaRig erwei-
sen, ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Bibliothekare/innen und die Leiter/innen der Pilotbibliotheken ebenfalls im Beirat vertreten sind. Beson-
ders in gréReren Bibliotheken ist es von Vorteil, eine Kommunikationsstruktur festzulegen, mittels der die Bibliotheksleitung regelmaRig tiber das Projekt
informiert wird. Je starker sich die Bibliothek als Ganze (einschlieRlich der Verwaltung) das Projekt zu eigen macht, desto besser werden die Ergebnisse sein.
Auch bei der Auswahl der anderen Mitglieder des Beirats sollte die Zusammensetzung mit den Bedingungen vor Ort und der Projektstrategie im Einklang sein.
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Folgenden Fragestellungen waren hilfreich:

= Gibt es weitere Initiativen im interkulturellen Bereich, die Sie in das Projekt integrieren kdnnten?

= Inwieweit werden die von lhnen ausgewahlten Personen von den Zielgruppen als ihre Vertreter/innen akzeptiert?

= Sollte sich das Projekt auf die Migrantenbevélkerung der Gemeinde/Stadt im Allgemeinen beziehen oder auf eine bestimmte Gruppe (je nach Stadtteil,
Alter, Herkunft, Status, sprachlichen Fahigkeiten etc.) beschranken?

Angesichts der vielen Unterschiede auf nationaler und lokaler Ebene ist es kaum verwunderlich, dass jeder der Partner unterschiedliche Antworten bei der
Bewaltigung dieser Herausforderungen fand.

= Im Fall der Stadtblicherei Frankfurt am Main, die das Projekt in zwei Zweigstellen umsetzte und bereits (iber langjahrige Erfahrung sowohl in der interkul-
turellen Bibliotheksarbeit als auch in der Kontaktarbeit und bei der Kooperation mit lokalen Initiativen und Institutionen verflgt, stand ein Streben nach
einer Bandbreite bei der Auswahl der Mitglieder im Zentrum. Einige Beiratsmitglieder hatten bereits zuvor mit der Stadtbiicherei kooperiert, andere
engagieren sich in der Kinder- und Jugendarbeit wahrend andere wiederum auf die Arbeit mit Familien spezialisiert sind. Obwohl der Migrationshinter-
grund kein explizites Auswahlkriterium war, kam es der Arbeit des Beirats sehr zu Gute, dass mehrere Beiratsmitglieder tiirkischer und marokkanischer
Herkunft sind und somit selbst Uber Migrationserfahrung verfugen.

= Der Beirat in Osterreich setzte sich aus zwei Gruppen zusammen; einerseits aus Personen mit Migrationshintergrund, die iiber relevante Kompetenzen
verfligen, um die Bibliotheken mit ihren Kenntnissen (ber die Zielgruppen unterstiitzen zu kénnen, und andererseits aus Akteuren und Akteurinnen, die
in der Integrationspolitik und Ausbildung auf lokaler Ebene tatig sind.

= InPrag war das Projekt nicht so stark auf einzelne Stadtteile im Einzugsgebiet fokussiert. Dies hat mit der Struktur der Stadt zu tun. In bestimmten
Stadtteilen wohnen weniger Migranten und Migrantinnen. Angesichts dieser Umstande setzen sich die Mitglieder des Beirats aus Vertreter/innen von
im Integrationsbereich tatigen Organisationen, Spezialisten/innen fiir Bildung und Sprachunterricht und Bibliothekaren/innen zusammen. Drei von diesen
haben Migrationshintergrund.

= In Biskopsgarden, Schweden, haben die Bibliothekare und Bibliothekarinnen Anwohner/innen eingeladen, die seit vielen Jahren die Bibliothek aktiv
nutzen. Sie gehoren zu den groften Sprachgruppen des Stadtbezirks, Schwedisch inklusive. Die Zusammensetzung des Beirats ist hier sehr interkulturell
gemischt, was sowohl das Personal der Bibliothek selbst als auch die Mitglieder des Beirats betrifft. So kam etwa die Leiterin der Bibliothek in den 1990er-
Jahren als Fliichtling nach Schweden.

Autonomie des Beirats (ABM)

Aufgabe des Beirats ist es, die Projekttrager und ihre lokalen Partner bei der Entwicklung der Bibliotheksangebote zu beraten. Eine wichtige Frage, die das
Konsortium diskutierte, ist der Umfang an Autonomie und des Grades an Mitspracherecht, den der Beirat bei der Festlegung der Inhalte der Angebote haben
sollte. Ergebnis war, dass jeder Projektpartner selbst entscheiden solle, in welchem Umfang der Beirat seine beratende Funktion ausfiihrt und in welchem
MaRe er sich als ein ausflinrendes Organ sieht. Klar ist nur, dass die Projektpartner keine totale Kontrolle iber den Beirat haben kdnnen und sollten.

14

s



EE aﬂpsni

Um Enttauschungen und Konflikte wahrend des Entscheidungsprozesses zu vermeiden, ist es wichtig, dass die Vertreter und Vertreterinnen sowohl der
lokalen Partnerorganisationen als auch der Bibliothek die Arbeit des Beirats begleiten und sich beteiligen. Dartiber hinaus schlagen wir vor, dass gemeinsam
Regeln festgelegt und den Mitgliedern kommuniziert werden, sobald der Beirat zu arbeiten beginnt. Die Regeln kdnnten sich mit folgenden Themen befassen:

= Wer hat den Vorsitz bei der Arbeit des Beirats?

= Was wird vom Beirat erwartet (z. B. konkrete Vorschlage, nur Kommentare zu Vorschlagen etc.)?

= Wie funktioniert der Entscheidungsprozess beim Beirat (Konsens, Mehrheitswahl im Fall einer Nichtlbereinstimmung von Meinungen)?
= Wie (wenn dberhaupt) wird die Arbeit des Beirats entlohnt?

= Wie werden die Arbeit und die Resultate des Beirats dokumentiert?

Darlber hinaus sollten die Mitglieder des Beirats (iber die zur Verfligung stehenden Finanzmittel und andere Ressourcen unterrichtet werden (z. B.: Verfiig-
barkeit von Raumen, PCs etc.). Es sollte klargestellt werden, wer letztlich (iber die Verwendung dieser Mittel entscheidet.

Maogliche Aufgaben und Funktionen des Beirats (ABM)

= Briickenbauer zwischen der Bibliothek und der neuen Zielgruppe
Der Beirat stellt eine Verbindung zwischen der Zielgruppe, den Migranten und Migrantinnen, und der Bibliothek dar - eine Chance zur Vernetzung und
zum Austausch von Informationen. Es schafft einen Raum fiir die Prasentation von Ideen, die sich aus der Zusammenarbeit aller Beteiligten ergeben.
Es ist notwendig, dass der Beirat regelmaRig zusammenkommt, damit die Kontinuitat gewahrt ist und alle Beteiligten Uber die Plane, Veranstaltungen
und Aktivitaten informiert werden.

= Beratung und Unterstitzung
Bereits die Bezeichnung ,Advisory Board of Multiculturalism* deutet darauf hin, dass die wichtigste Funktion des Beirats in der Beratung der Bibliothek
in interkuturellen Fragestellungen liegt. Deshalb soll die sorgfaltige Auswahl der Mitglieder des Beirats unterstrichen werden. Daher sollten u. a. auch
Experten und Expertinnen rund um interkulturelle Fragen Mitglieder sein — Menschen, die im interkulturellen Bereich tétig sind und tiber praktische
Erfahrung verflgen.

= Sprachliche Fahigkeiten und kulturelles Wissen einbringen
Es kann im Einzelfall sehr nitzlich sein, Personen mit guten Kenntnissen der Zielgruppensprachen im Beirat zu haben - fir eventuell nétige
Ubersetzungen, Dolmetschen etc. Der Beirat kann zudem auch beim Aufbau eines (neuen) Medienbestands in den Sprachen der Migranten/innen
behilflich sein.
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ERFAHRUNGEN AUS DEN EINZELNEN PILOTPROJEKTEN

Eine Aufgabe aller Projektpartner im Laufe des Projekts neben der Einrichtung eines Beirats und der Implementation interkultureller Bibliotheksangebote
bestand in der Erstellung einer Bedarfsanalyse fiir das jeweilige Einzugsgebiet der Bibliothek. Ausgangssituation sowie gesellschaftliche, kulturelle und
politische Bedingungen unterscheiden sich in allen Partnerldndern voneinander. Weitere Unterschiede ergaben sich zum Beispiel auch daraus, dass einige
Projektpartner in einer eher l&ndlichen und andere in stadtischer Umgebung arbeiteten. Ein weiterer Unterschied: Wéhrend die meisten Projektpartner als
Impulsgeber fiir Bibliotheken fungierten, war einer der Partner selbst eine Bibliothek mit langjahriger Erfahrung in der interkulturellen Bibliotheksarbeit
(Stadtblicherei Frankfurt am Main). Deshalb werden im Folgenden die konkreten Erfahrungen der einzelnen Projektpartner getrennt beschrieben.

DIE ERFAHRUNGEN AUS DEM PILOTPROJEKT IN 6STERRE|CH
Ausgangssituation fiir das Projekt in Vorarlberg

Vorarlberg im Westen Osterreichs ist eine landlich strukturierte und zugleich stark industrialisierte Region. Die groRte Stadt,
Dornbirn, hat rund 42.000 Einwohner und Einwohnerinnen. Die zweitgroRte Stadt, Feldkirch, hat bereits deutlich unter 30.0000
Einwohner/innen. Vorarlberg ist das sterreichische Bundesland mit dem (nach der Bundeshauptstadt Wien) zweithdchsten Migrantenanteil. 13 % seiner
Einwohner und Einwohnerinnen besitzen eine auslandische Staatsbiirgerschaft, 21 % haben Migrationshintergrund. Rund 25 % der Kinder in den Volksschu-
len sprechen eine andere Muttersprache als Deutsch. Die grofte Zuwanderungsgruppe bilden Menschen aus der Tiirkei, die zweitgrofte Gruppe Menschen
aus den Landern des ehemaligen Jugoslawien. Auch viele Deutsche sind in den letzten Jahren zugewandert. Eine quantitativ kleine Gruppe, jedoch mit
hohem Bedarf an Integrationsangeboten, bilden Fliichtlinge aus den GUS-Staaten. Menschen mit Migrationshintergrund konzentrieren sich in Vorarlberg nicht
auf wenige Stadte. Sie leben recht gleichmaRig iiber die Kommunen verteilt. Integrationsfragen beschaftigen in diesem Raum daher nicht nur einige wenige
Stédte, sondern zahlreiche auch mittlere und kleinere Gemeinden. In beinahe jeder Vorarlberger Kommune befindet sich auch eine 6ffentliche Bibliothek.
Menschen mit Migrationshintergrund als neue Zielgruppe der Bildungs- und Kulturarbeit von Bibliotheken zu gewinnen ist daher eine Frage, die sich vielen
Institutionen stellt: sowohl den stadtischen Bibliotheken als auch den Biichereien kleiner und mittelgroBer Kommunen. Ein Merkmal der Bibliothekslandschaft
der Region ist auch, dass ein betréchtlicher Anteil der Arbeit ehrenamtlich geleistet wird. Eine Umfrage von ,0kay.zusammen leben” bei den Bibliotheken im
Jahr 2006 zeigte, dass einige wenige bereits Uber Blicher in Sprachen der Vorarlberger Migranten und Migrantinnen — vor allem Kinderbiicher in tiirkischer
Sprache - in ihren Bestanden verfigten. Konkrete MaRnahmen, diese Zielgruppe als Publikum zu gewinnen, wurden jedoch nur vereinzelt zuriickgemeldet.
Noch keine Bibliothek hatte sich dem Thema systematisch bzw. systemisch angenahert. Auch die landesweiten Servicestellen fiir die lokalen Bibliotheken
hatten sich dem Thema der interkulturellen Bibliotheksarbeit bis dahin noch nicht gewidmet. 2010 wurde jedoch die jahrliche Fachtagung der lokalen Bibliothe-
ken Vorarlbergs diesem Thema gewidmet. In diesem Rahmen wurde auch das Projekt ,Bibliotheken fiir Alle* erstmals einer breiteren Offentlichkeit vorgestellt.
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,Bibliotheken fiir Alle* setzte sich zum Ziel, Vorarlbergs lokale Bibliotheken auf ihr Potenzial fiir die Férderung der sozialen Integration von Migranten/innen
sowie flir den Aufbau, die Pflege und den Umgang mit der neuen kulturellen Diversitat der Vorarlberger Gesellschaft aufmerksam zu machen. Konkrete
Pilotprojekte sollten Umsetzungserfahrung in die Region bringen. Zielgruppen von Bibliotheken sind diesem Verstandnis nach sowohl Menschen mit Mig-
rationshintergrund als auch Angehdrige der sogenannten ,Mehrheitsgesellschaft”. Migranten und Migrantinnen sollen in den Bibliotheken Angebote fir ihre
spezifischen Lern- und Bildungsherausforderungen erhalten. Die Mehrheitsbevolkerung kann dort die lokal prasente sprachliche, ethnische und religidse
Diversitét erfahren und an ihr teilhaben.

Umsetzung der Projektziele

E Vorgehensweise in zwei Entwicklungsstufen

Wir haben diese Projektziele in zwei Stufen erarbeitet. In einer ersten Stufe arbeiteten wir mit zwei lokalen Bibliotheken zusammen, die im Rahmen des
Projekts konkrete Erfahrungen mit dem Aufbau interkultureller Bibliotheksangebote machen sollten. Es waren dies die Bibliotheken Gétzis und Lustenau. Die
Marktgemeinde Gétzis hat rund 11.000 Einwohner und Einwohnerinnen, die Marktgemeinde Lustenau rund 21.000. Beide Bibliotheken werden hauptamtlich
gefiihrt. Die Lustenauer Bibliothek bietet 20 Offnungsstunden, die Bibliothek in Gétzis 16 Offnungsstunden wchentlich an. An der Bibliothek in Lustenau tei-
len sich drei hauptamtliche Bibliotheksmitarbeiter und -mitarbeiterinnen zwei Stellen. In Gotzis teilen sich zwei Mitarbeiterinnen eine Stelle. Beide Institutionen
sind kurz vor Projektbeginn von den Kommunen (ibernommen worden, die neue Bibliothekare und Bibliothekarinnen anstellten. Das Projekt ,Bibliotheken fiir
Alle* fand also im Rahmen eines Neustarts der beiden Bibliotheken statt. So konnten kulturelle Vielfalt als neues Thema der lokalen Bibliotheksarbeit und die
Kommunikation mit Migranten und Migrantinnen als neu zu gewinnende Zielgruppe Bestandteile einer umfassenden Neuausrichtung der beiden Institutionen
werden. Beide Bibliotheken vertraten in der Prasentation ihrer Arbeit vor Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Vorarlberger Bibliotheken im Juni 2010 die Ansicht,
dass diese Konstellation Uber die Projektdauer hinaus zu einer nachhaltigen Verankerung der interkulturellen Ausrichtung ihrer Bibliotheksarbeit beitragen
wird.

In einer zweiten Stufe ab Oktober 2009 und verstérkt ab Marz 2010 vermittelten wir Informationen Uber interkulturelle Bibliotheksarbeit, Erfahrungen aus den
Pilotprojekten der Bibliotheken Gotzis und Lustenau und Instrumente fiir den Aufbau interkultureller Angebote an weitere Bibliotheken Vorarlbergs: in einem
ersten Schritt in einem Workshop fiir liberregional Verantwortliche des Vorarlberger Bibliothekswesens am 15. Oktober 2009; in einem zweiten Schritt in Form
einer Projektprasentation fir Bibliotheksangestellte im Rahmen der Jahresfachtagung der Bibliotheken Vorarlbergs am 20. Mérz 2010; in einem dritten Schritt
in einem Intensiv-Workshop am 12. Juni 2010, der den konkreten Projekterfahrungen der beiden Pilotbibliotheken gewidmet war und von Bibliothekarinnen
und Bibliothekaren sowie von iiberregional Verantwortlichen fir das Bibliothekswesen besucht wurde.

Bereits ab dem Friihjahr 2010, mit der verstarkten Verdffentlichung von Informationen Uber das Projekt, meldeten sich Vorarlberger Bibliotheken bei ,okay.
zusammen leben® und bekundeten Interesse, ihre Bibliotheksarbeit starker interkulturell auszurichten. ,okay. zusammen leben® beriet diese Bibliotheken und
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stellte ihnen im Rahmen des Projekts entwickelte Instrumente wie bspw. Bestandslisten und Informationsmaterial in Sprachen Vorarlberger Migranten und
Migrantinnen oder auch Angebote wie den Ubersetzungsdienst der Projekistelle zur Verfligung. Diese Serviceleistung fiir Bibliotheken wird die Projektstelle
Uber den Projektzeitraum hinaus aufrechterhalten.

Projektprofil
Einrichtung eines Beirats (Advisory Board) fiir die Bibliotheken

Der Beirat begleitete die beiden Bibliotheken sowohl bei der Entwicklung der interkulturellen Angebote als auch bei deren Umsetzung. Vertreten waren
Mitglieder von Migrantenvereinen sowie Migranten und Migrantinnen, die selbst in der Integrationsarbeit aktiv sind (bspw. als Muttersprachelehrer/innen,
Dolmetscher/innen oder Berater/innen). Diese kannten die Lebenswelt der Zielgruppe und deren kulturellen Bediirfnisse aus eigener Erfahrung und nachster
Nahe, und sie hatten Mdglichkeiten, als Briicke zwischen der Bevolkerung mit Migrationshintergrund und den beiden Bibliotheken zu fungieren. Sie traten

als Mitveranstalter/innen von Bibliotheksveranstaltungen auf, brachten ihr Wissen beim Aufbau von Bestanden in Migrantensprachen ein, arbeiteten als a
Ubersetzerfinnen und Dolmetscher/innen mit oder boten zur Unterstiitzung der Integration Elternbildungsworkshops oder Beratungsnachmittage in den
Pilotbibliotheken an. Im Beirat waren auch die kommunalen Verantwortlichen fir Integration der beteiligten Gemeinden vertreten. Sie kannten die Bediirfnisse
von Migranten und Migrantinnen aus ihrer langjahrigen Erfahrung in der Integrationsarbeit und brachten diese Kenntnisse in die Projektentwicklung ein. Sie
sorgten dafiir, dass die Bibliotheken in das rtliche Integrationsnetzwerk (vorschulische Bildungsinstitutionen, Schulen, Erwachsenenbildung, Vereine u.v.m.)
aufgenommen wurden, die Institutionen dieses Netzwerkes kennen lernen konnten und die Bibliotheken umgekehrt von diesen Institutionen als Integrations-
akteure mit groRem Potenzial wahrgenommen wurden. Im Beirat vertreten war auch ,okay.zusammen leben*. Die Projekistelle sorgte als tiberregionales Kom-
petenzzentrum fiir die Anbindung des Projekts an landesweite Integrationsprojekte und -programme. In den Umsetzungsprojekten der Pilotbibliotheken spiel-
ten bspw. Elternbildung fiir den friihen Spracherwerb und die Pflege von Mehrsprachigkeit eine groBe Rolle. Hierfiir konnten sie auf Produkte und Angebote
zurlickgreifen, die im Rahmen des landesweiten Programms ,mehr Sprache. Friiher Spracherwerb und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien
und Institutionen frither Bildung” entwickelt worden waren. Die Nutzung solcher Synergien erhéhte die StoRkraft der Bibliotheken in der Umsetzungsphase.

Systematische und genaue Erhebung des Bedarfs der Zielgruppen

Der Analyse und Sondierung der kulturellen und sozialen Bed(rfnisse von Migranten- und Mehrheitsbevélkerung im Integrationsprozess wurde bei der
Entwicklung der Angebote viel Aufmerksamkeit gewidmet. Die Zielgruppen wurden genau analysiert: Migranten und Migrantinnen sollten nicht undifferenziert
einfach nur als ,Migranten” angesprochen werden, sondern als Eltern, Frauen, Erwachsene mit unterschiedlichen Bildungs- und Kulturbedirfnissen, als
Kinder, Jugendliche und &ltere Menschen. Auch mit den Bediirfnissen der Mehrheitsbevélkerung haben wir uns detailliert auseinandergesetzt: Sie kdnnen von
Bibliotheken als fiir die Kulturen der Menschen, mit denen sie gemeinsam in einer Kommune leben, Interessierte angesprochen werden, als am Integrations-
prozess Interessierte, aber auch als Personen mit bestimmten Fachinteressen in Bezug auf den Integrationsprozess: als Padagogen und Padagoginnen,

die den mehrsprachigen Spracherwerb von Kindern begleiten, als Jugendarbeiter/innen, die sich mit dem Erwachsenwerden von jungen Menschen mit
Migrationshintergrund beschaftigen, etc. Diese Analyse fand in gemeinsamen Entwicklungssitzungen der Bibliotheken mit dem Beirat statt. Die Bibliotheks-
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mitarbeiter/innen sondierten aber auch direkt bei Institutionen vor Ort, die bereits lange mit Zugewanderten arbeiten, und erfragten deren Erfahrungen und
Wahrnehmungen. Aus diesen Sondierungsgesprachen erwuchsen auch Kooperationsprojekte fiir die Umsetzungsphase. Diese genaue Beschéaftigung mit der

Zielgruppe und ihren Bediirfnissen hat in unseren Augen entscheidend zur raschen und positiven Aufnahme der neuen ,interkulturellen” Bibliotheksangebote
beigetragen.

Von anderen lernen

Zahlreiche konstruktive Impulse fiir die Gestaltung der eigenen Angebote holten sich die Bibliotheken aus den Praxisbeispielen anderer Bibliotheken, die
ihnen im Rahmen der Erarbeitung dieses Handbuchs und in einem eigenen Papier von ,0kay.zusammen leben” mit Schwerpunkt auf den deutschsprachigen
Raum zur Verfligung gestellt wurden.’

g Zusammenfassende Beschreibung der konkreten Angebote der Pilotbibliotheken
E Bestandserweiterung

Beide Bibliotheken mussten zunéchst in den Aufbau eines spezifischen Bestandes fiir die neue Zielgruppe investieren. Sie konzentrierten sich auf Blicher und
Medien in den Sprachen der gréReren Migrantengruppen ihrer Gemeinden fiir Kinder und Jugendliche auf der einen und Erwachsene auf der anderen Seite.
Die Bestandslisten fiir diese Literatur recherchierten Mitglieder des Beirats, koordiniert von der Uberregionalen Projektstelle fiir Zuwanderung und Integration
,okay.zusammen leben“. Wenn diese Literatur in den Herkunftslander der Migranten bestellt werden musste, waren der Beirat und ,0kay.zusammen leben®
auch beim Bestellvorgang bebhilflich und stellten Verbindungen zu Bezugsquellen in diesen Landern her. Die Bibliothekare und Bibliothekarinnen recherchier-
ten in ihren Fachverteilern und Fach-Newslettern und entdeckten, dass dort mittlerweile regelméaRig Uber Literatur in vielen Sprachen, insbesondere auch in
Migrantensprachen, informiert wird. Einen zweiten Schwerpunkt des thematischen Bestandsaufbaus bildete Fachliteratur fir Integrationsakteure/innen vor
Ort, insbesondere fiir Padagogen und Padagoginnen. Dieser Bedarf war bei den Sondierungsgesprachen fiir die Entwicklung der Produkte vor Ort ersichtlich
geworden.

Mehrsprachige Information

Beide Bibliotheken investierten auch in mehrsprachiges Informationsmaterial (iber ihnre Angebote und in Einfiihrungsveranstaltungen fiir spezifische Gruppen,
die mit einem Dolmetschservice durchgefiihrt wurden: fir Eltern von Kindern mit Migrationshintergrund in den Kindergarten und Schulen, fir Migranten-
vereine, fur Frauengruppen etc. Angesprochen wurden diese Zielgruppen ber Institutionen, Vereine und Netzwerke, mit denen die Bibliotheken kooperier-
ten. Vielfach stellte die Bibliothek ihre Raumlichkeiten fiir Veranstaltungen dieser Institutionen und Netzwerke zur Verfiigung und nutzte die Anwesenheit der
neuen Besucher und Besucherinnen, um diesen die Bibliothek und ihre Angebote vorzustellen. Bei diesen Gelegenheiten konnten zahlreiche neue Lese-
ausweise ,an den Mann* und ,an die Frau* gebracht werden. Auch hier waren Mitglieder des Beirats als Ubersetzer/innen, Dolmetscher/innen und ,Briicken*
zu Migranten und Migrantinnen in Institutionen oder Migrantenvereine eingebunden.

" http://www.okay-line.at/php/ausgabe/index.php?urlid=3&ebene2_aktiv=1863&ebene3_aktiv=1895&menue_themensort=
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Einen wichtigen inhaltlichen Schwerpunkt bildete die Elternbildung fiir Familien mit Migrationshintergrund nicht nur, aber insbesondere zu Fragen des friihen
Spracherwerbs. Die Bibliotheken veranstalteten — in Kooperation mit ,okay.zusammen leben, der (iberregionalen Projektstelle fir Integrationsfragen —
attraktive Workshops fiir Eltern sowie Vortragsabende. Sie éffneten ihre Raumlichkeiten fiir die reguléren Elternabende von Kindergarten und Schulen und
_ boten in diesem Rahmen zusatzlich Fiihrungen durch die Bibliothek an. Sie richteten speziell markierte Ecken mit Bilderbtichern (in Migrantensprachen oder
a in zwei- und mehrsprachigen Ausgaben) und Spielen fir die Unterstiitzung des friihen Spracherwerbs ein. Und sie wirkten als drtliche Verteiler fiir das von
,okay.zusammen leben“ eigens fiir die Fragen des frihen Spracherwerbs von Kindern mit Migrationshintergrund produzierte umfangreiche mehrsprachige
Eltern-Informationsmaterial. Mit diesen Aktivitaten wurden die Bibliotheken zu kommunalen Lernzentren fiir Eltern mit Migrationshintergrund zu Fragen der
mehrsprachigen Sprachentwicklung und der diesbeziiglichen Férdermdglichkeiten fiir Kinder.

Kulturelle Veranstaltungen als Anlésse fiir Begegnung

Unter dem Motto ,Meine Sprache — Deine Sprache — Unsere Sprache(n)* fanden im Projektzeitraum in beiden Bibliotheken, mit Schwerpunkt jedoch in der
Bibliothek Lustenau, zahlreiche Veranstaltungen zu den Sprachen und den Kulturen der Vorarlberger Migrantenbevélkerung statt: Lesungen, Vortragsabende,
Lyrik- und Musikperformances. Sie wurden in Kooperation mit Migrantenvereinen und -initiativen durchgefiihrt und machten die Bibliotheken zu Begegnungs-
orten und Représentationsraumen der kulturellen Vielfalt vor Ort.

Erwerb der Landessprache

Auch das Thema Erwerb von Deutschkenntnissen durfte nicht ganzlich fehlen, auch wenn es im Rahmen der in diesem Projekt entwickelten Bibliotheksan-

gebote eine eher untergeordnete Rolle spielte. Die Bibliothek Gétzis bot in Zusammenarbeit mit der drtlichen Volkshochschule den Kurs ,Deutsch zum Friih-

stiick” an: Konversation in Deutsch fir Frauen, die an ihrer Deutschkompetenz arbeiteten. Diese Frauen besuchten in der Volkshochschule einen Deutschkurs

und trafen sich dartiber hinaus monatlich in der Bibliothek zu einem Frihstlick mit Zeitungslektire und Konversation. Auch aus diesem Angebot gingen
IE zahlreiche spatere Nutzerinnen der Bibliothek Gétzis hervor.

Erfolgsfaktoren

Die Bibliotheken beschreiben die Zusammenarbeit mit Initiativen von Migranten/innen, Migrantenvereinen und anderen Institutionen, die bereits Angebote

fur Zuwanderer und Zuwanderinnen anbieten, als bedeutenden Faktor, der Zielgruppe die Bibliothek als Bildungs- und Kulturinstitution n&her bringen zu
kénnen. Wenn Bildungsinstitutionen ihre Abende fiir Eltern mit Migrationshintergrund oder Beratungsstellen ihre Beratungsnachmittage fir Frauen mit
Migrationshintergrund in der Bibliothek veranstalten, dann tiberschreiten diese Menschen die Schwelle zur Bibliothek recht leicht und sind auch einfach Uber
die Angebote fir sie zu informieren. Vielfach konnten sie so als neue Nutzer und Nutzerinnen gewonnen werden. Die Zusammenarbeit mit Migrantenvereinen
bei kulturellen Veranstaltungen erleichterte den Bibliotheken die Suche nach interessanten Autoren/innen, Kiinstler/innen und kulturellen Angeboten. Dartiber

hinaus fiihrten die Migrantenvereine ihre Mitglieder und Communities in die Bibliothek ein.
s
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Wichtig war auch die Zusammenarbeit mit den anderen Integrationsakteuren vor Ort. Die Aufnahme in bestehende lokalen Netzwerke der Arbeit mit und fiir
Migranten/innen erméglichte es den Bibliotheken einerseits, ihr Potenzial fir die gesellschaftliche Integration dieser Gruppe auszuschdpfen, und brachte
andererseits eine neue Zielgruppe in ihre Institution, die sie bisher nur vereinzelt angesprochen und erreicht hatten.

Als weiteren Erfolgsfaktor beschreiben die Pilotbibliotheken die Investition in die genaue Erhebung der Bedirfnisse von Migranten und Migrantinnen als
Zielgruppe ihrer Arbeit: durch Sondierungsgespréche vor Ort in den Institutionen (wie Kindergarten, Schulen, Kommunen etc.), durch die Zusammenarbeit mit
Vertretern und Vertreterinnen der Zielgruppe und durch die inhaltliche Beschaftigung mit Integrationsfragen.

Als dritten wichtigen Faktor beschreiben die Bibliotheken den Synergieeffekt durch die Anbindung an andere Integrationsprogramme, wie bspw. an das
Bildungs- und Sprachprogramm ,mehr Sprache. Friihe Sprachforderung und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fir Familien und Institutionen friiher
Bildung“. Durch diese Zusammenarbeit konnten sie Eltern mit Migrationshintergrund bereits entwickelte und schnell aufgreifbare interessante Angebote

a unterbreiten: Workshops fiir Eltern zum Thema ,Friihe Sprachférderung im Kontext von Mehrsprachigkeit”, mehrsprachige Elternbroschiiren zu den Themen
L,Friiher Spracherwerb* und die Bedeutung von Vorlesen und Spielen fiir eine gute Sprachentwicklung der Kinder und vieles mehr.

Nachhaltige Wirkung
Eine nachhaltige Wirkung des Projekts ,Bibliotheken fir Alle” tiber die Projektdauer hinaus deutet sich auf mehreren Ebenen an.

- Die beiden Pilotbibliotheken Goétzis und Lustenau werden wahrend der Projekizeit fir Migranten und Migrantinnen entwickelte Angebote beibehalten
und ihre Erfahrungen, Losungen und Instrumente auch nach Projektende an andere Vorarlberger Bibliothekarinnen und Bibliothekare weitervermitteln.

— Die im Projekt entwickelten Instrumente, wie Bestandslisten, Tipps fiir den Bibliotheksalltag etc., stehen den Vorarlberger Bibliotheken liber die Homepage
und die Beratungsarbeit von ,0kay.zusammen leben® dauerhaft zur Verfligung.

- ,0kay.zusammen leben” wird Vorarlberger Bibliotheken dartiber hinaus auch weiterhin konkret unterstiitzen, Migranten/innen als Zielgruppe zu gewinnen:
mit Ubersetzungs- und Dolmetschangeboten und durch Beratung, wie sich lokale Bibliotheken mit der Integrationsarbeit und den Migranten-Communities
vor Ort vernetzen und sich dort einbringen kdnnen.

- Die beiden Uiberregionalen Fachstellen fiir das Bibliothekswesen in Vorarlberg haben angekindigt, die interkulturelle Ausrichtung der Bibliotheksarbeit im
Land im Rahmen ihres regularen Angebots zu unterstlitzen: bspw. im Bereich Aufbau mehrsprachiger Bibliotheksbestande und im Rahmen der Weiterbil-
dungsaktivitaten fiir Bibliotheken.

Links zu Projektinformationen:

www.okay-line.at/Modul ,Aktuelles”/Rubrik ,Bibliotheken fiir alle — Interkulturell*
http://lwww.lustenau.at/bibliothek/

http://www.bibliothek-goetzis.at

(Autoren dieses Abschnitts: Eva Grabherr; EImar Hasovi¢)
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= DIE ERFAHRUNGEN AUS DEM PILOTPROJEKT IN TSCHECHIEN

— Die aktuelle Situation

Prag ist sowohl die Hauptstadt als auch die zentrale Region der Tschechischen Republik. Mit einer Bevdlkerungszahl
- von 1,170.188 und schétzungsweise 141.800 Migranten und Migrantinnen ist Prag die Region mit den meisten Einwohnern
a und Einwohnerinnen mit Migrationshintergrund. Die grofte Gruppe der Migranten/innen bilden Menschen im sogenannten

produktiven Alter zwischen 20 und 39 Jahren. Statistisch kommen auf drei M&nner etwa zwei Frauen. Verglichen mit dem Rest Europas hat die Tschechische
Republik eine relativ junge Migrationsgeschichte im modernen Sinne des Wortes. Obwohl vor dem Ersten Weltkrieg viele Nationalitéten dort lebten, haben
die Nachkriegszeit und 40 Jahre Kommunismus die Bevolkerungsstruktur deutlich homogenisiert. Die Etablierung der Demokratie in den 1990er-Jahren
fuhrte dazu, dass viele Fliichtlinge — meist aus vom Krieg verwisteten Gebieten — die Tschechische Republik als Zielort ihrer Migration wahlten. Seit dem
Jahr 2000 und besonders seit 2004 (EU-Beitritt) ist Tschechien ein Ziel der Arbeitsmigration. Die Migranten und Migrantinnen der ersten Generation kommen
hauptsachlich aus der Slowakei (17%), aus Vietnam (14%), aus der Ukraine (13%), aus Russland (6%) und aus Polen (5%). Obwohl die derzeit aktuelle Wirt-
schaftskrise ihren Zustrom reduziert hat, bleiben Arbeit und Bildung der AnstoR fiir einen anhaltenden Zuzug von Zuwandernden nach Prag.

In Prag sowie in anderen Teilen der Tschechischen Republik sind die éffentlichen Bibliotheken bei Menschen mit Migrationshintergrund eher unbeliebt. Der
Grund dafir ist nicht nur die geringe Anzahl an Medien in den Migrantensprachen sowie der Mangel an migrantenorientierten Dienstleistungen der Bibliothe-
ken, sondern héngt auch mit ihren Lebensumstanden zusammen, da sie viel Zeit am Arbeitsplatz verbringen. In der Freizeit verkehren sie hauptsachlich mit
anderen Angehdrigen ihrer Gemeinschaft und die Bibliotheksleistungen entsprechen auch nicht immer ihren Bediirfnissen. Es sind hauptsachlich die Kinder
der Migranten/innen, welche die Bibliothek besuchen - vor allem jene, die bereits mit der tschechischen Sprache vertraut sind und das Bibliothekssystem
schon durch die Schule kennen. Allerdings sind die Migranten und Migrantinnen mittlerweile eine neue Zielgruppe fiir die Bibliotheken geworden. Diese haben
zu realisieren begonnen, dass in Bezug auf die bereits bestehenden und auf die potenziellen Leser/innen mit Migrationshintergrund eine weitere Entwicklung
notig ist. Einer der wichtigsten Gedanken hinter diesem Trend ist die Vision der offentlichen Bibliothek als ein fiir alle offenes Gemeindezentrum. Im Marz 2010
wurde diese Vision auf dem Nationalen Bibliothekskongress in Prag vorgestellt. Das internationale Projekt ,Bibliotheken fiir alle” wurde auf dieser Konferenz
IE mit all seinen innovativen Ideen fiir neue Programme und Dienste vorgestellt.

Projektziele

Das Projekt ,Bibliotheken fiir Alle” ist in der Tschechischen Republik eine Art Fortsetzung zweier friiherer erfolgreicher Projekte in den Jahren 2002 bis
2006. Ziel des aktuellen Projekts war es nun, die Migranten und Migrantinnen iiber die neuen Angebote der Bibliothek aufzuklaren und die Serviceleistungen
den Bediirfnissen der Zielgruppe entsprechend umzusetzen. Im Rahmen dieses Projektes sollten die éffentlichen Bibliotheken zu lokalen Bildungszentren
werden, die sowohl fiir Migranten/innen als auch fiir die Mehrheitsbevdlkerung Dienstleistungen anbieten und somit das Zusammenleben insgesamt fordern.
Das Projekt ist aber nicht nur auf Migranten und Migrantinnen ausgerichtet; eines der Ziele ist es auch, die Bibliothekare/innen auszubilden und an die neue
multikulturelle Umgebung und Bibliotheksarbeit zu gewdhnen.
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Projektumsetzung

Das Projekt wurde in zwei Phasen umgesetzt. Zuerst musste eine Pilotbibliothek ausgewahlt werden. Im Herbst 2009 wurde die Stadtbibliothek Prag offiziell
zum Partner. Sie verfugt Uber ein groBes Zweigtstellennetz in Prag und arbeitete bereits zuvor an verschiedenen Projekten mit dem MKC (,Multikulturelles
Zentrum Prag®) zusammen. Nach der Auswahl der Pilotbibliothek wurde neben der Projekt-Webseite (www.librariesforall.eu) eine weitere, speziell fir das
Projekt in Prag aufgesetzt (www.mlp.cz/libraries). Gleichfalls wurden Werbematerialien fir beide Projektebenen (die lokale und die internationale) erstellt. Im
Lauf von zwei Monaten hat der Beirat — im Juni 2009 installiert — sich mit den Bedirfnissen der in Prag lebenden Migranten und Migrantinnen beschaftigt und
sie analysiert. Die Bedarfsanalyse bot eine sehr gute Basis flir die Schaffung neuer Angebote und kann daher als gelungen bezeichnet werden. Wahrend
der Vorbereitungsphase wurden viele neue Aktivitaten geplant und mit dem Beirat, anderen NGOs (die mit Migranten/innen arbeiten), mit der Stadtbibliothek
Prag sowie anderen Bibliotheken diskutiert. Lokale Medien und die TV- und Radiosender der in Prag lebenden Migrantengruppen wurden iber das Projekt
informiert.

Die zweite Phase des Projekts begann im Oktober 2009. Die Bibliothek hat Infomaterialien in sieben Sprachen (ibersetzen lassen, einen Basis-Computerkurs
fir Migranten und Migrantinnen angeboten sowie zwei Infopoints in der Zentralbibliothek sowie der Zweigstelle in Opatov installiert. Ab Januar 2010 wurden
niederschwellige Tschechischkurse fiir Migranten/innen angeboten. Im September 2010 organisierte die Bibliothek eine Ausstellung von Kiinstlern und Kiinst-
lerinnen mit Migrationshintergrund, und zwar mit dem Titel ,Meine Heimat“. Dariiber hinaus gab es ein eintégiges Seminar fir Bibliothekar/innen im Oktober
2009 sowie zwei aufeinanderfolgende Workshops fir die Belegschaft der Stadtbibliothek Prag. Das MCK war der Hauptkoordinator fir diese Aktivitaten, der
Beirat fiir Fragen zur Migration, Integration und multikulturellen Erziehung. Ziel des MCK in Prag ist es, das Pilotprojekt in der Bibliothek durchzufiihren und
die Kommunikation zwischen den Bibliotheken und den Migrantenvereinen in Prag zu unterstiitzen. Nach dem Ende des Projekts werden solche Aktivitaten —
je nach Rahmenbedingungen - fortgesetzt.

Die Stadtbibliothek Prag ist die &ffentliche Prager Bibliothek, sie umfasst eine Hauptbibliothek, 43 Zweigstellen und drei mobile Bibliotheken. Die Zweigstellen
sind in sechs lokalen Einheiten organisiert. Die Hauptbibliothek und 35 Zweigstellen nutzen ein automatisiertes Bibliothekssystem. Die Stadtbibliothek Prag
nimmt dariiber hinaus die Funktion einer Landesbibliothek der Hauptstadt Prag wahr, ihre Aufgabe ist es, Information sowie Literatur und andere Kulturgiter
fiir die Bewohner und Bewohnerinnen anzuschaffen, zu erschlieRen und aufzubewahren. Dienstleistungen werden fiir die breite Offentlichkeit in angemesse-
nem Umfang und angemessener Qualitét zu einem giinstigen Preis sowie schnell und effektiv angeboten.

Die wichtigsten Projektaktivitdten und deren Realisierung

Beirat / Advisory Board

Im Juni 2009 wurde in der Stadtbibliothek Prag ein Beirat installiert. Dieser setzte sich aus Sprachwissenschaftler/innen, Bibliothekspersonal, Vertretern/innen
von NGOs und Institutionen, die sich mit Migration, Integration und der Unterstiitzung von Migranten und Migrantinnen beschaftigen, zusammen. Der Beirat
beriet die Bibliothek und war fiir die Abwicklung des Projekts, den Inhalt und die Auswahl von Aktivitaten zusténdig. Die Ziele des Projekts spiegeln sich in den
lokalen Aktivitaten wider. Der Beirat hat sich aktiv an der Vorbereitung und an der ersten Phase des Projekts zwischen Juni und Oktober 2009 beteiligt.
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Auch in der zweiten Phase begleitete der Beirat das Projekt in beratender Funktion, bewertete bestehende und plante weitere Aktivitaten, die mdglicherweise
nach dem Abschluss des Projekts fortgesetzt werden kdnnten. Mitglieder des Beirats arbeiteten auch an der Organisation eines Seminars und eines
Workshops fiir Bibliothekare und Bibliothekarinnen und assistierten bei der Erstellung von Informationsbroschuren zum Projekt, zur Bibliothek und ihren
Angeboten in Fremdsprachen.

Als ein Vorteil stellte sich die heterogene Zusammensetzung des Beirats in Bezug auf Hintergrund und Erfahrung heraus. Unter den Mitgliedern des Beirats
waren auch zwei Migranten mit akademischer Ausbildung. Einer hatte bereits Erfahrung mit Bibliotheksarbeit gesammelt, wahrend der andere mit Migranten
und Migrantinnen selbst gearbeitet hatte. Die anderen Mitglieder des Beirats kamen aus verschiedenen Bildungseinrichtungen zur Unterstitzung junger

und begabter Migranten/innen sowie aus Organisationen, die Tschechisch- und Integrationskurse flir Zuwandernde anbieten. Autoren und Autorinnen von
Tschechischlehrbiichern fiir Migranten und Migrantinnen sowie Bibliotheksleiter und -leiterinnen beteiligten sich ebenfalls am Beirat. Solch eine Zusammen-
arbeit fordert die gegenseitigen Beziehungen der beteiligten Organisationen und eréffnet somit bessere Mdglichkeiten fiir zukuinftige Vorhaben.

Bedarfsanalyse der Zielgruppe a

Die Mitglieder des Beirats beteiligten sich aktiv und systematisch an der Informationsgewinnung, um die Bedirfnisse der migrantischen Bevolkerung in Prag
zu eruieren. Wahrend der Vorbereitungsphase im Sommer 2009 beschaftigten sich die einzelnen Mitglieder mit den Bediirfnissen einzelner Migrantengruppen
(z. B. junger Migranten und Migrantinnen, jener mit einer Daueraufenthaltsbewilligung etc.). In den Treffen des Beirats wurden diese Bedurfnisse diskutiert und
Prioritaten bei den Schwerpunkten der kiinftigen Aktivitaten gesetzt. Die Zielgruppenbedirfnisse wurden allerdings auch wahrend der gesamten Laufzeit des
Projekts systematisch tiberpiift. In der zweiten Phase des Projekts half diese Prozedur bei der Fokussierung derjenigen Aktivitaten auf die Gruppen, die sie
am meisten bendtigten (Erweiterung der Tschechischkurse an einigen Standorten in Prag; Sommerkurse, die bei der Uberbriickung der Kurse helfen, welche
von anderen Organisationen wahrend der Sommermonate nicht angeboten werden etc.). Die kontinuierliche Analyse der Bediirfnisse wurde durch den Beirat,
das Bibliothekspersonal, die Partnerorganisationen sowie von den Migranten und Migrantinnen selbst gewahrleistet.

Die Infomaterialien der Bibliothek

Nach der Vorbereitungsphase im Sommer 2009 wurden Informationsbroschuren zu den neuen Bibliotheksangeboten in sieben verschiedenen Sprachen
produziert: in Russisch, Ukrainisch, Mongolisch, Deutsch, Englisch, Vietnamesisch und Chinesisch. Eine Bekanntmachung wurde auf den Webseiten von
NGOs verdffentlich, die mit Zuwanderern und Zuwanderinnen arbeiten. Migranten-Organisationen und -Verbande wurden per E-Mail und Telefon sowie von
externen MCP-Mitarbeitern/innen benachrichtigt. Die neuen Bibliotheksangebote wurden auch in den Medien beworben, die Migranten und Migrantinnen als
Zielgruppe haben.

Die (ibersetzten Bibliotheksmaterialien bieten Information tiber die Nutzung der Bibliothek, neue Angebote und die Verwendungsmaglichkeiten von Internet
in der Bibliothek. ,Konias", die Informationsbroschiire fiir neue Kunden und Kundinnen, wurde in einer vereinfachten Version in sieben Sprachen iibersetzt
und fir Menschen mit Migrationshintergrund adaptiert. Sie beinhaltet eine Gebrauchsanweisung fiir die digitale Suche im Medienbestand der Bibliothek. Alle
ubersetzten Materialien sind sowohl in der gedruckten als auch in einer elektronischen Version erhaltlich, und zwar unter: www.mlp.cz/libraries.
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Eine Bibliothek ist ein Ort, der Menschen mit Informationen versorgt. Zu diesem Zweck hat die Stadtbibliothek in Prag ein Informationszentrum in der Zent-
ralbibliothek erdffnet. Im Oktober 2009 wurden zwei Infopoints fiir Migranten und Migrantinnen mit E-Learning-Kursen eréffnet, einer in der Hauptbibliothek,
der andere in der Zweigstelle Opatov. Die Zahl der Nutzer und Nutzerinnen, die auf Infopoints zugriffen, hat sich im Dezember 2009 erhéht. Darunter waren
auch NGOs, die durch diesen Service Informationen fiir ihre Kunden/innen einholten. Die Infopoints miissen standig aktualisiert werden. PCs mit einer
Sprachlernsoftware sind ebenfalls vorhanden.

Kurse fiir Migranten und Migrantinnen

Der Erwerb der tschechischen Sprache und jener von Computer-Grundkenntnissen haben sich als die wichtigsten Bediirfnisse der in Prag lebenden migran-

E tischen Bevélkerung erwiesen. Daher wurde bereits im Oktober 2009 ein Computer-Kurs fiir Migranten/innen als Teil des Projekts gestartet. Den Kurs
besuchte eine kleine Gruppe von Frauen, die vor allem aus der Ukraine und aus Russland kamen, er dauerte bis Ende Januar 2010. Ein weiterer Kurs folgte
im Februar. Es wurde ein neuer Tutor eingestellt, der besser darauf vorbereitet war, Erklarungen in mehreren Sprachen zu geben. Die Beliebtheit des Kurses
stieg. Dieser Zwei-Stunden-Kurs fand einmal pro Woche in der Zweigstelle Opatov statt. Die Migranten/innen begannen die Dienstleistungen der Bibliothek zu
nutzen, insbesondere die EDV-Raume und Studierzimmer, die auch ohne Leseausweis benutzbar sind.

Ein Gutes Praxisbeispiel ist der niederschwellige Tschechischkurs fiir Zuwanderer und Zuwanderinnen, der vom MKC und vom MLP in Kooperation mit dem
,Zentrum fir Integration von Migranten® (CIC) in Prag organisiert wurde. Bereits ab Januar 2010 hatten die Kurse derart viele Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen (etwa 50 pro Kurs), dass sie auch auf eine der Zweigstellen (MLP-Filiale Smichov) ausgeweitet werden mussten. Seitdem finden die Kurse zweimal

pro Woche an allen Standorten statt. All diese Standorte liegen in Stadtteilen mit einem signifikanten Anteil an Bevdlkerung mit Migrationshintergrund. Die
Ausdehnung auf Smichov bedeutete, dass Viertel miteinbezogen wurden, in denen die meisten Migranten und Migrantinnen entweder arbeiten oder wohnen.
Uberraschend war die Zusammensetzung der Kursgruppen. Schiiler/innen aus allen Teilen der Welt — einschlieBlich Russland, China, Japan, Australien, einer
Reihe afrikanischer und europaischer Lander und sogar aus Nordamerika — nahmen an den Kursen teil. Die Kurse basierten auf einer spezifischen Methode,
die im Jahr 2009 mit dem LABEL-Preis ausgezeichnet wurde.

Der Grundsatz der niederschwelligen Kurse liegt in ihrer Zuganglichkeit und Offenheit. Die Teilnehmer/innen sind nicht einmal dazu verpflichtet, sich zu regis-
trieren. Sie konnen den Kurs besuchen, wie es ihren Bedlirfnissen entspricht. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen lernen anhand von Arbeitsblattern und
nicht von Ubungen aus einem Lehrbuch. Jede Klasse bildet eine kompakte Einheit, wobei das Schwergewicht auf Alltagssituationen gelegt wird, beispiels-
weise auf Themen wie Post, Restaurant, Arbeitsamt, Bibliothek, Krankenhaus usw. Dariiber hinaus werden Themen wiederholt, sodass sie in mehreren
Etappen diskutiert werden kénnen. Somit kdnnen Kursteilnehmer/innen, die einige Stunden verpassen, diese aufholen. Das wichtigste Ziel der Kurse ist es,
die Tschechischkenntnisse zu verbessern. Es kommen dabei 15 Teilnehmer und Teilnehmerinnen auf einen Lehrer bzw. eine Lehrerin. Ubersteigt die Anzahl
der Teilnehmer/innen diese Grenze, wird ein zusétzlicher Lehrer, eine weitere Lehrerin engagiert. Dieser Ansatz ist sehr effektiv, da er eine bessere Kontrolle,
eine bessere Zusammenarbeit in den Gruppen und kreativere Lehrmethoden (Rolle von Lehrern/innen etc.) erméglicht. Die mit diesem Projekt begonnene
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Kooperation zwischen der Bibliothek und dem CIC (,Integrationszentrum fir Migranten/innen®) wird auch nach Projektende fortgesetzt. Die Bibliothek bietet
die Raumlichkeiten, wahrend sich das CIC mit den Inhalten der Schulung beschéftigt. Diese Zusammenarbeit ist auch fiir die Bibliothek sehr positiv, da sie
zurzeit nicht lber genligend finanzielle Mittel oder personelle Kapazitaten verfligt, um solche Kurse ohne das CIC zu betreiben. Das CIC wiederum hat nicht
geniigend Raumlichkeiten fir einen Alleingang. Das Ergebnis ist gegenseitige Unterstiitzung. Zugleich erreicht die Bibliothek auch das Ziel, ein multikulturel-
les Bildungszentrum zu sein.

Die Kooperation der Bibliothek mit NGOs

Die Zusammenarbeit der Bibliothek mit der NGO Berkat startete im Dezember 2009. Gemeinsam wurden Veranstaltungen fiir Kinder organisiert. Im Januar
besuchten die Kinder die Bibliothek und beteiligten sich an einem interaktiven Programm (,Wie funktioniert eine Bibliothek?*). Dies hat sich als eine beliebte
Veranstaltung herausgestellt, so dass sie im drauffolgenden Sommer wiederholt wurde. Fast alle Kinder haben nach ihrem Besuch der Bibliothek einen
Leserausweis bekommen. Die Kooperation der Stadtbibliothek Prag mit der NGO Berkat wurde fortgesetzt. Es wurde im Mai 2010 ein Wochenende aulerhalb
Prags fiir die Kinder geplant, und zwar mit dem Thema ,Meine Heimat“. Die dabei entstandenen Arbeiten wurden in Rahmen eines kinstlerischen Workshops
in der Bibliothek Opatov im September 2010 ausgestellt.

Die Ausstellung ,Meine Heimat*

Die Ausstellung von Kiinstlern und Kiinstlerinnen mit Migrationshintergrund mit dem Titel ,Meine Heimat* fand im September 2010 in Opatov statt. Es wurde
nach in Prag lebenden Migranten und Migrantinnen gesucht, die sich in ihrer Freizeit kiinstlerisch betétigen, aber aus verschiedenen Griinden ihre Arbeit noch
nicht in der Offentlichkeit prasentiert haben. Die Kunstwerke, darunter Fotos, Skulpturen, Gemalde oder traditionelle Trachten, waren in den Raumlichkeiten
der Bibliothek ausgestellt. Kombiniert mit den Werken von Kindern entpuppte sich diese Ausstellung als nicht alltagliches Erlebnis fiir die Besucher und
Besucherinnen. Sie wurde in Kombination mit einem Kulturprogramm fiir Kinder und Erwachsene angeboten. Verdffentlichungen Uber die Herkunftslander der
Kiinstler und Kiinstlerinnen konnten auch in der Zweigstelle Opatov eingesehen werden. Die Besucher/innen wurden fiir weitere Informationen zu dem Thema
auch auf andere Zweigstellen verwiesen — die Informationen Uber die Kiinstler/innen und ihre Herkunftslander waren ein integraler Teil der Ausstellung.

Weiterbildung des Bibliothekspersonals

Neben neuen Bibliotheksangeboten fiir Migranten und Migrantinnen war einer der wichtigsten Aspekte die Weiterbildung von Bibliothekspersonal. 2009

wurden theorieorientierte Seminare fir Bibliothekare und Bibliothekarinnen abgehalten. Themen waren Beitrage zur allgemeinen Migrationssituation in

Tschechien und in Prag, die Kommunikation mit der Zielgruppe und ihre Bediirfnisse. Daneben wurden auch Praxisbeispiele fiir die Integration der migran-

tischen Bevolkerung in tschechische Bibliotheken préasentiert (Jiri-Mahen-Bibliothek in Brno, Regionale Wissenschaftsbibliothek in Liberec). Den letzten Teil

des Seminars bildete eine Podiumsdiskussion mit verschiedenen Gésten zum Thema ,Die Rolle der Bibliotheken in den Bereichen Bildung und Integration

von Migranten/innen*. Zwei praxisorientierte Workshops fir Bibliothekare und Bibliothekarinnen mit jeweils etwa 20 Teilnehmern und Teilnehmerinnen wurden
im Februar 2010 abgehalten. Es nahm Personal der Zentralbibliothek und der Prager MLP-Filialen, die sich in Stadtteilen befinden, in denen viele Menschen
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mit Migrationshintergrund leben und/oder arbeiten, daran teil. Der Titel lautete ,Die Kommunikation mit Migranten in einer Bibliothek®. Das Personal bekam
damit die Gelegenheit, sich auf kiinftige Aufgaben vorzubereiten und sich (iber bestimmte Kommunikations-Situationen auszutauschen, die in einer Bibliothek
auftreten konnen (Anmeldeformular, Reservierungsverfahren, Buchverluste, Infos fir Migrant/innen etc.). Basierend auf diesen Workshops wurde auch ein
Handbuch fiir Bibliothekare und Bibliothekarinnen in tschechischer und englischer Sprache produziert, das Richtlinien und einfache Phrasen enthalt. In den
Workshops wurde auch Gber die Systematik fiir Medien diskutiert und es gab detaillierte Information iiber die Medien, die fiir Migrantinnen und Migranten
interessant sein kdnnte. Die Bibliothekare/innen wurden via Internet Uber die neuen Aktivitdten im Rahmen des Projekts, aber auch Uber aktuelle Fragen im
Zusammenhang mit bibliothekarischen Dienstleistungen fir die Bevdlkerung mit Migrationshintergrund informiert. Mitglieder des Beirats und Mitarbeiter/innen
von NGOs wirkten bei dieser Schulung des Bibliothekspersonals mit. Diese Zusammenarbeit hat sich als sehr wirksam und niitzlich erwiesen.

Kritische Faktoren fiir den Erfolg

1) Arbeiten Sie mit anderen Organisationen zusammen

Obwohl die Bibliothek in der Tschechischen Republik als ein Ort gilt, der Information und Bildung ohne Unterschied der ethnischen Herkunft der Kunden und
Kundinnen bietet, ist es immer noch schwierig, dieses Ideal zu verwirklichen, und zwar wegen fehlender Kontakte und dem Mangel an Personal, das Erfahrung im
Bereich der interkulturellen Bibliotheksarbeit besitzt. Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen hilft der Bibliothek bei der Verwendung von Ressourcen,
bei einer effizienteren Strukturierung der Angebote und bei der Entwicklung von Bibliotheksnetzwerken.

2) Entwicklung von Bibliotheksnetzwerken

Es kommt oft vor, dass eine Bibliothek weder iiber die notwendigen finanziellen noch (iber die personellen Ressourcen verfiigt, um die fiir Migranten und
Migrantinnen notwendigen Dienstleistungen zu implementieren. Die Zusammenarbeit mit NGOs, die sich damit beschaftigen, bietet eine gute und effektive
Méglichkeit zur Verbesserung der Situation. Auch den NGOs ist damit geholfen, da sie im Rahmen des Projekts neue Dienste fiir Zuwandernde realisieren
kénnen. Im Verlauf dieses Projekts erweiterten die Bibliotheken ihre Dienstleistungen und kniipften neue Kontakte zu potenziellen Lesern und Leserinnen
sowie NGOs, wahrend Migranten und Migrantinnen die Chance erhielten, mehr iiber die Bibliothek und ihre Angebote zu erfahren.

3) Systematische Begleitung der Migrantenbediirfnisse

Die systematische Bedarfsermittlung zu Beginn des Projekts, ein systematisches und kontinuierliches Monitoring sowie die Begleitung der Bedlirfnisse der
Zielgruppe, um angemessen auf neueste Entwicklungen reagieren zu kénnen, stellten sich als eine notwendige Voraussetzung fir die erfolgreiche Durchfiihrung
des Projekts heraus.

4) Erfahrungsaustausch mit Projektpartnern
Der Erfahrungsaustausch mit Partnerorganisationen hat einen hohen Nutzen fir die lokale Ebene des Projekts, weil so die Erfahrung dieser Organisationen
geniitzt werden kann.
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= Zukunftsperspektiven

] Das Projekt ,Bibliotheken fiir Alle” brachte die Stadtbibliothek Prag dazu, ihre Dienstleistungen fir Migrantinnen und Migranten zu erweitern, neue Kontakte
mit Migranten-orientierten Organisationen in Tschechien und im Ausland zu knlpfen und die Weiterbildung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen voranzutrei-
ben. Die Ergebnisse des Projekts wurden somit zur Grundlage fir eine Weiterentwicklung der Bibliothek auf ihrem Weg zu einem interkulturellen Bildungs-

__ zentrum in mehreren Bereichen:

= Die Stadtbibliothek Prag hat nun Infomaterial (iber die Bibliothek und neue Dienstleistungen in mehreren Sprachen zur Verfiigung. Dieses Material kann
leicht aktualisiert und Uber die Zeit des Projekts hinaus genutzt werden.

= Die Bibliothek hat ihre Informationsdienstleistung durch die Installation der sogenannten Infopoints erweitert. Diese werden weiterhin vom Bibliotheks-
personal betrieben und beinhalten auch eine spezielle Webseite mit Informationen fiir Leser und Leserinnen mit Migrationshintergrund.

= Das Informationszentrum in der Zentralbibliothek wird dergestalt erneuert, dass es durch die Etablierung der Infopoints nun offener und zugénglicher fiir
die Besucher und Besucherinnen wird.

= Die Bibliothek hat eine Zusammenarbeit mit dem ,Zentrum fiir Integration von Migranten® begonnen, welche in Form von Tschechisch-Kursen fiir
Migranten und Migrantinnen auch fortgesetzt wird. Diese Form von Zusammenarbeit kann als Beispiel fiir andere Bibliotheken in Tschechien dienen, falls
sie finanzielle oder organisatorische Schwierigkeiten haben beim Versuch, Sprachkurse anzubieten.

= Das ,Zentrum fiir die Integration von Migranten® bereitet einen Kurs fiir die Mitarbeiter/innen der Stadtbibliothek Prag (MLP), die mit Kindern arbeiten,
vor. Der Workshop soll sicherstellen, dass den Kindern gut vorgetragen wird, auch wenn einige von ihnen kein Tschechisch sprechen. Man konzentrierte
sich dabei auf die Einbeziehung der Kinder in Gruppenarbeiten und darauf, ihnen grundlegende Informationen Uber die Bibliothek zu vermitteln. Selbst
Lehrkréfte waren an diesem Kurs interessiert.

= Die Bibliothek bietet nun Computer-Kurse an, gehalten von den eigenen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen (es handelt sich dabei um grundlegende
Kenntnisse, es gibt kein Zertifikat dafir). Diese Kurse werden bei jenen Migranten/innen immer beliebter, die an den PC-Kursen 2009/2010 nicht teilne-
hmen konnten. Die Bibliothek hat bei den lokalen Behdrden um finanzielle Unterstlitung angefragt, die spezielle Kurse nur fiir Migrantinnen und Migranten

I‘E ermdglichen wiirde. Bisher gab es noch keine Reaktionen diesbeziiglich.

= Die neu geschaffenen Kontakte zu einem groRen Teil der lokalen Organisationen, die sich der Bildung und der Integration der Menschen mit Migrations-
hintergrund verschrieben haben, sind zu einer Quelle der Hilfestellung durch Expertenwissen fir die Bibliothek geworden. Damit wurden auch Grund-
lagen fir eine unabhé&ngige Weiterentwicklung der Bibliothek nach dem Ende des Projekts gelegt.

= Die Bibliothekare und Bibliothekarinnen der Stadtbibliothek stehen dem Projekt sehr positiv gegenuber, weil es als Starthilfe fiir wichtige Aktivitaten fur
Migranten/innen gewirkt hat. Auch hat das Bibliothekspersonal praktische Erfahrung gesammelt, die sich als nitzlich fiir die Kommunikation mit der
Zielgruppe herausgestellt hat. Die Bibliotheksleistungen wurden auf Migranten und Migrantinnen ausgeweitet — im Gegenzug haben diese ihren Weg
in die Bibliothek gefunden.

Fir weitere Informationen ber dieses lokale Projekt siehe: www.mlp.cz/libraries, www.mkc.cz

(Autorinnen dieses Abschnitts: Barbora Loudové Stralczynska, Veronika Chruscova)
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DIE ERFAHRUNGEN AUS DEM PILOTPROJEKT IN DEUTSCHLAND

Die Stadtbiicherei Frankfurt am Main besteht aus einer Zentralbibliothek fiir Erwachsene, einer Zentralbibliothek fiir Kinder
und Jugendliche, vier Bibliothekszentren, 13 Stadtteilbibliotheken, einer Fahrbibliothek mit zwei Bussen und ca. 80 professionell
verwalteten Schulbibliotheken.

»Bibliotheken fiir Alle“ in der Stadtbiicherei Frankfurt am Main (Stadtteilbibliotheken Gallus und Sindlingen)

In der Stadt Frankfurt am Main leben Menschen aus tber 180 Nationen. 30 Prozent aller Einwohner besitzen keinen deutschen Pass. Die Stadtbiicherei
Frankfurt am Main legt daher seit langer Zeit besonderes Gewicht auf die Bibliotheksarbeit flir Menschen mit Migrationserfahrung. Bereits seit vielen Jahr-
zehnten bietet sie z. B. Bestande in Fremdsprachen an.

Wichtig fiir die unmittelbare Vorgeschichte des Projekts ,Bibliotheken fir Alle / Libraries for All“ ist vor allem die Einrichtung der Internationalen Bibliothek in
der Stadtteilbibliothek Gallus im Jahr 2002. In enger Kooperation mit wichtigen Partnerinstitutionen wie dem Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten und der
Volkshochschule Frankfurt am Main wurden spezielle Angebote fiir die schwer zu erreichende Zielgruppe der deutschlernenden Migranten/-innen geschaffen
und die Teilnehmer/-innen von Deutschkursen mit der Bibliotheksnutzung vertraut gemacht.? Die Dienstleistungen der Internationalen Bibliothek wurden in die
Organisation und die Planung des Projekts einbezogen (siehe unten).

Das Projekt ,,Bibliotheken fiir Alle“ in Frankfurt am Main: Die teilnehmenden Bibliotheken

In Frankfurt waren zwei Pilotbibliotheken am Projekt beteiligt: Die Stadtteilbibliothek Gallus befindet sich in einem Einzugsgebiet, in dem mehr als 50 % der
Bevolkerung keinen deutschen Pass besitzen oder iiber Migrationserfahrung verfligen. Das Personal hat deshalb umfangreiche Erfahrungen in der interkultu-
rellen Bibliotheksarbeit (Internationale Bibliothek).

Die Stadtteilbibliothek Sindlingen wurde aus zwei Griinden gewahlt: Erstens bot sich durch die Implementierung eines lokalen interkulturellen Bildungs-
zentrums (,Local Multicultural Educational Centre®) in zwei verschiedenen Zweigstellen die Mdglichkeit, ihre Entwicklung und Rezeption unter unterschied-
lichen Rahmenbedingungen zu vergleichen. Zweitens waren in Sindlingen zuvor keine strukturierten interkulturellen Services angeboten worden. Die Wirkung
der neu implementierten Dienstleistungen konnte also genauer analysiert werden.

2 Vgl. Lotz, Birgit (2007): Die Bibliothek als Lernort fiir Migrantinnen und Migranten — das PC-Lernstudio zur Alphabetisierung im Rahmen der Internationalen Bibliothek. Vortag beim 3. Leipziger Kongress fiir Information und Bildung. URL:
http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2007/361/; Lotz, Birgit/Schumann, Silke (2004): Multikulturelle Bibliotheksarbeit. ,Die Internationale Bibliothek” in der Stadtteilbibliothek Gallus der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. In: Handbuch
KulturManagement, B 4.15, S. 1-29; Lotz Birgit/Schumann, Silke (2004): Neue Ideen aus Queens fiir Mainhattan. Von New York nach Frankfurt am Main: Die ,Internationale Bibliothek" kommt bei Migranten gut an. In: BuB 56 (2004), 1. S.
30-35. Lotz, Birgit (2002): Die Internationale Bibliothek — von New York nach Frankfurt. Gitersloh: Bertelsmann Stiftung. Zum Download unter: http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-0A000FOA-DCI6509A/bst/hs.xsl/14052.
htm?suchrubrik.
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Die Einrichtung des Interkulturellen Beirats (Advisory Board for Multiculturalism)

Innovativer Kern des Projekts ist der interkulturelle Beirat (,Advisory Board for Multiculturalism®). Seine Mitglieder waren direkt an der Bedarfsermittiung
(,Needs Assessment“) und der Strukturierung des Angebots im Rahmen des Projekts beteiligt. Fir beide Bibliotheken wurde ein gemeinsamer Beirat einge-
richtet, bestehend aus einer Bibliothekarin (der Leiterin) und drei anderen Mitgliedern fiir jede der beiden Zweigstellen. Da sich schon frilh abzeichnete, dass
sich das Projekt mit der Zielgruppe der Eltern und Familien mit Migrationserfahrung befassen wiirde, baten die Bibliothekarinnen Birgerinnen mit Erfahrungen
in der interkulturellen Elternarbeit, sich am Beirat zu beteiligen. Vier der Beiratsmitglieder besitzen selbst Migrationserfahrung (tiirkisch, griechisch und marok-
kanisch). Der Beirat wurde im Juni 2009 gegriindet und traf sich bis September 2010 insgesamt achtmal.

Die Bedarfsermittlung

Die Stadtbiicherei Frankfurt am Main hat u. a. den Auftrag, fir die Einwohner/-innen ihres Einzugsgebiets, der Stadt Frankfurt am Main, einen vielféltigen,
zielgruppen- und nachfrageorientierten sowie aktuellen Medienbestand anzubieten. Basis dafiir ist auch, dass jede zur Stadtbiicherei Frankfurt gehdrende
Bibliothek kontinuierlich ihr jeweiliges Einzugsgebiet beobachtet und die sich andernden Bedarfe der Einwohner/-innen ermittelt. Die Bibliothekare/-innen
arbeiten dazu im Alltag u. a. eng mit anderen Institutionen im Viertel zusammen und gestalten das Profil ihrer Bibliothek entsprechend. Die Bedarfsein-
schatzung, wie sie flir das Projekt erstellt wurde, systematisierte die Wahrnehmungen des Alltags und legte ihre Quellen offen. Vor allem aber wurden péada-
gogische Fachleute und Migranten/-innen in die Erstellung und Erhebung einbezogen, indem der Beirat den Entwurf der Bedarfseinschétzung ausfihrlich
diskutierte. Alle Anmerkungen der Beiratsmitglieder wurden eingearbeitet. Weitere Quellen fir die Bedarfseinschétzung waren Statistiken und Ausarbeitun-
gen anderer stadtischer Amter, die Erkenntnisse aus der Arbeit in padagogischen Gremien wie den Stadtteilarbeitskreisen sowie die Pilotveranstaltungen der
Stadtteilbibliotheken flir das Projekt bis Mai 2009.

Charakteristisch flr das Einzugsgebiet der beiden Pilotbibliotheken ist die multikulturelle Struktur der Bevélkerung. Ungeféhr 20 % (Zweigstelle Sindlingen)
bzw. 40 % (Zweigstelle Gallus) aller Einwohner/-innen haben keinen deutschen Pass. Ein Drittel bzw. ein Finftel davon kommt aus der Turkei, der Rest

aus einer Vielzahl von Nationen. Die wirtschaftliche und soziale Situation dieser Familien ist oft prekar, etwa die Hélfte erhalt staatliche Beihilfen. In beiden
Stadtteilen bieten neben Kindertagesstétten und Schulen eine Reihe von sozialpaddagogischen Einrichtungen und Vereinen Hilfen an. Sie sind iber Gremien
wie den Stadtteilarbeitskreis und dem Regionalrat des Praventionsrates der Stadt Frankfurt am Main, in denen auch die Stadtteilbibliotheken mitarbeiten, gut
vernetzt.

Sehr schnell wurde deutlich, dass in beiden Stadtteilen Bedarf hinsichtlich der Férderung der Kompetenzen von Eltern und Familien besteht. Drei Schwer-
punkte ergaben sich dabei fiir die Bibliotheken.

= Sprachférderung in der Herkunftssprache
= Unterstitzung beim Deutsch lernen bzw. Sprachférderung in deutscher Sprache
= Férderung der Medienkompetenz und der Literalitat
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Die Arbeit des Interkulturellen Beirats

Vor diesem Hintergrund diskutierte der interkulturelle Beirat intensiv die Angebotsstruktur der neuen Bibliotheksangebote der geplanten Frankfurter
,Bibliothek fur Alle” in den Stadtteilbibliotheken Sindlingen und Gallus. Entscheidende Impulse gab er vor allem auf folgenden Feldern:

Aufbau der Angebote

Beispielsweise wurde in Zusammenarbeit mit dem Beirat festgelegt, in welchen Sprachen Medien in den beiden Stadtteilbibliotheken angeboten werden
sollte. Der Beirat diskutierte die didaktischen Konzepte, die im Projekt ausgearbeitet wurden. Er sammelte Ideen etwa zur Frage, wie Eltern noch stérker dazu
angeregt werden kénnen, ihr eigenes Wissen im Rahmen der Projektveranstaltungen an andere Eltern weiterzugeben.

Erreichen der Zielgruppe

Friihere Erfahrungen der Stadtteilbibliothek Gallus zeigten, dass bildungsunerfahrene Migranten/-innen nur auf besonderen Wegen in die Bibliothek gebracht
a werden kdnnen. Von traditionellen Mitteln der Offentlichkeitsarbeit, wie Flyern, Handouts und Zeitungsartikeln, nimmt die Zielgruppe haufig kaum Notiz.

Auferdem sind vielfach Schwellen&ngste zu Uberwinden. Alle Mitglieder des Beirats sahen in einer engen Zusammenarbeit mit Institutionen, Gruppen oder

Verbanden, die bereits mit der Zielgruppe arbeiten, den Schliissel zum Erfolg. Das bedeutete auch, dass die Bibliothekare/-innen aus den Bibliotheken

hinaus- und in die Institutionen und Gruppen hineingingen, um ihre Angebote vorzustellen und eine Vertrauensbasis zu schaffen. Der Beirat erstellte in seinen

Diskussionen gleichsam eine Liste anzusprechender Institutionen und Gruppen.

Offentlichkeitsarbeit
Da die Mitglieder des Beirats entweder in der interkulturellen Arbeit mit Migranten/-innen tatig sind oder selbst der Zielgruppe angehdren, brachten sie ihre
eigenen, vielfaltigen institutionellen und persénlichen Kontakte in das Projekt ein (z. Bsp. Eréffnungsparty in Sindlingen).

Aus bibliothekarischer Sicht gehért die Arbeit mit dem Beirat zu den produktivsten Erfahrungen im Rahmen des Projekts ,Bibliotheken fiir Alle®. Der Beirat
bestatigte grundsétzlich den im Projekt eingeschlagenen Weg, gab dartiber hinaus im einzelnen jedoch eine Fiille von Anregungen, von denen die beteiligten
Bibliotheken weit (iber das Ende des Projekts hinaus profitieren werden. i

Angebote in Frankfurt - ,,Bibliotheken fiir Alle“

Die Angebote richten sich an Eltern und Kinder und férdern das Miteinander der Familien. Sie beziehen bewusst Familien mit und ohne Migrationserfahrungen
ein. Angesprochen werden eher bildungsunerfahrene Familien. Doppelungen sowie Uberschneidungen von Dienstleistungen sollten vermieden werden —
damit ist gemeint, dass die Bibliotheken keine Dienste anbieten sollten, die bereits von Institutionen wie Kindertagesstétten, Schulen oder anderen sozialen
Bildungseinrichtungen im Einzugsgebiet abgedeckt werden. Diese Einrichtungen waren und sind vielmehr Partner, in deren Programme sich die Bibliotheken
mit ihrer spezifischen Fachkompetenz einklinken. Die Frankfurter ,Bibliothek fiir Alle* umfasst folgende Module:

= I
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Die interkulturelle Familienbibliothek

= Mehrsprachiger Bestand speziell fir die Zielgruppe, der vor allem Elternratgeber sowie Bilderbuchtitel zum Vorlesen umfasst

= Speziell fir Eltern konzipierte Bibliothekseinflihrung

= Informationsgesprach ,Medienalltag in der Familie*, das den Umgang mit verschiedenen Medien innerhalb der Familie (Vorlesen, Fernsehen,
Spielen am Computer, Internetnutzung) thematisiert

= Interkulturelle Leseférderaktionen fiir die Eltern und Kinder: (mehrsprachiges) Vorlesen eines Buches mit einer kreativen Umsetzung

AuRerdem bietet sich die Bibliothek als Partner fir Institutionen, Gruppen und Vereine an, die interkulturelle Veranstaltungen zu den Themen Familie und
Erziehung organisieren.

Die Internationale Bibliothek

= Multimedialer Bestand zum Deutschlernen

= PC-Lernstudio in der Stadtteilbibliothek Gallus

= Bibliothekseinfiihrung fir deutsch lernende Migranten/-innen

= Speziell gestaltete Einfiihrung in die Nutzung der PCs und der entsprechenden Programme fiir Alphabetisierungskurse

Sowohl die Einfiihrungen in die Bibliotheks- und in die Computernutzung als auch das Elterninformationsgesprach zum Medienalltag in der Familie veran-
schaulichen Sachverhalte mit Bildern und beziehen die Teilnehmer/-innen aktiv ein. Ein wichtiges didaktisches Instrument — zugleich aber auch ein spielerisches
Element — ist der sogenannte Zauberwdirfel , ein aufblasbarer Plastik-Wirfel mit transparenten Taschen aus Kunststoff auf jeder Seite. Diese Taschen kdnnen
mit Bildern oder Fotos gefiillt werden, die jede Bibliothek mit einer digitalen Kamera und einem Fotodrucker selbst herstellen kann.

Die Konzepte fiir die interkulturellen Leseférderaktionen sind auf die Altersgruppe der Zwei- bis Fiinfjahrigen mit inren Eltern zugeschnitten. Sie umfassen
in der Regel ein Eingangs- oder BegrtiBungsritual, danach das Vorlesen des jeweiligen Titels sowie eine Spiel- und/oder Bastelaktion und ein Schlussritual.
Eltern und Kinder erfahren in diesen Aktionen, wie viel Spalt es machen kann, gemeinsam ein Buch, ggf. in mehreren Sprachen, zu lesen, dar(iber zu reden
und es spielerisch und kreativ umzusetzen.?

Erfahrungen

Im Verlauf des Projekts haben beide Bibliotheken auf lokaler Ebene mit mehr als 25 Institutionen oder Gruppen zusammengearbeitet. Dabei kam es nur

in wenigen Fllen zu einer formalen Ubereinkunft, eine oder mehrere Veranstaltungen gemeinsam zu organisieren. Vielmehr boten die Bibliotheken ihre
Dienstleistungen an, z. B. eine Bibliothekseinfiihrung oder eine interkulturelle Leseforderaktion, anderen Institutionen oder Gruppen. Mit einigen Einrichtungen
entwickelten sich daraus im Lauf der Zeit engere Partnerschaften, wie zum Beispiel mit der Volkshochschule Frankfurt am Main, dem Eltern-Kind-Treff Gallus
des Kinderschutzbundes oder dem Internationalen Krabbelkreis in Sindlingen.

® Details sind auf der Projekthomepage zu finden: www.librariesforall.eu.
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Die Praxis, andere Institutionen als Kooperationspartner in das Projekt einzubeziehen, hat sich als erfolgreich erwiesen. Die Bibliotheksmitarbeiter/-innen
verlieRen dabei auch die Bibliothek, um ihre Dienstleistungen in den Raumen der Partnerinstitution anzubieten. Das gab Gruppen oder Einzelpersonen die
Maglichkeit, den/die Bibliothekar/-in in einer vertrauten Umgebung personlich kennenzulernen, bevor sie sich in die oft fremde Institution Bibliothek begaben.
Wichtig war es, mdglichen Kooperationspartnern von Anfang an zu vermitteln, dass die Bibliothek keine Konkurrenz mit ihnen suchte. Im Gegenteil, die
speziellen Bibliotheksleistungen waren und sind als Erganzung der Aktivitaten anderer Institutionen gedacht. Termine und Inhalte von Veranstaltungen
werden individuell mit den Ansprechpartnern vereinbart. Normalerweise garantiert diese Vorgehensweise ein Minimum von finf bis 15 Teilnehmer/-innen pro
Veranstaltung.

Im Rahmen des Projekts wurden zwischen Oktober 2008 und Ende Juni 2010 insgesamt 89 Veranstaltungen durchgefiihrt, darunter vor allem Einfiihrungen in
die Bibliotheksnutzung und interkulturelle Vorleseaktionen. 51 dieser Veranstaltungen mit mehr als 550 Teilnehmer/-innen fanden wéhrend der neun Monate
nach der offiziellen &ffentlichen Prasentation des Projekts im November 2009 statt.

a Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Ziele des Projekts auf der lokalen Ebene erreicht wurden und dass das Feedback der Kooperationspartner und
der Zielgruppe aulerst positiv ausfiel. Die Ergebnisse einer kirzlich erfolgten Evaluation ermutigen dazu, den eingeschlagenen Weg auch nach Projektende
weiterzuverfolgen..

Offentlichkeitsarbeit und Wissenstransfer

Am Samstag, dem 28. November 2008, fand die offizielle Eréffnungsveranstaltung des Projekts in der Zweigstelle Sindlingen statt. Sie begann mit einer auch
von einem Mitglied des Beirats besuchten Pressekonferenz. Das Resultat waren zwei positive Artikel in lokalen Zeitungen. Mehr als 70 Menschen, vor allem
Eltern mit Kindern, haben diese Veranstaltung besucht. In deren Verlauf wurden die neuen Bestande vorgestellt: Medien in tlirkischer und arabischer Sprache
fir Kinder und Eltern, mehrsprachige Kinderbticher und Medien fiir Deutschlernende.

Es fanden Bibliothekseinfiihrungen fir Eltern statt und es wurde aus den neu erworbenen Kinderblichern auf Deutsch und Tirkisch vorgelesen. Ein interna-
tionales Buffet und ein tlirkisches Karagéz-Theater waren die weiteren Highlights des Nachmittags. Sehr wichtig fiir den groRen Erfolg der Veranstaltung war
die Zusammenarbeit mit einem Mitglied des Beirats. Sie organisierte das Buffet und kam mit ihrer Gruppe tlirkischer Miitter in die Bibliothek. Viele von diesen
hatten nie zuvor eine Bibliothek besucht.

Andere Bibliotheken und Gemeinden wurden durch Berichte und Projeki-Prasentationen informiert, zum Beispiel wahrend des Deutschen Bibliothekskon-
gresses in Leipzig.* Zu den wichtigsten Veranstaltungen fiir den Wissenstransfer zahlten die Workshops: Der erste mit dem Titel ,Eine Bibliothek fiir alle.
Neue Modelle der interkulturellen Bibliotheksarbeit fiir Familien* fand im November 2009 statt. Der zweite wurde im Juni 2010 in Zusammenarbeit mit der
Hessischen Fachstelle fiir Offentliche Bibliotheken organisiert, einer Einrichtung des Landes Hessen, die speziell Bibliotheken in kleinen Gemeinden unter-
stiitzt. Auf diese Weise konnte die Stadtbucherei die im Projekt gewonnenen Erkenntnisse systematisch an andere Gemeinden in der Region bzw. im Land
Hessen vermitteln.

4Vgl. Lotz, Birgit/Schumann, Silke (2010): Libraries for All — Ein EU-Projekt unter Beteiligung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. URL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/842/; Schumann, Silke: Frankfurt am Main punktet
mit EU-Projekt. Interkulturelle Familienangebote der Stadtbiicherei im Rahmen von ,Libraries for All*. In: BuB 62 (2010), Heft 6, S. 445-447.
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i Fazit und Ausblick

A Das Projekt ,Libraries for All“ hat der interkulturellen Arbeit der Stadtteilbibliotheken Gallus und Sindlingen viele Impulse gegeben. Die Arbeit im Projekt ist auf
der lokalen Ebene in vieler Hinsicht auf Kontinuitat und Nachhaltigkeit angelegt.

_ = Kontinuitat des Angebots: Die im Projekt entwickelten Dienstleistungen werden in beiden Bibliotheken weiterhin angeboten, die entwickelten didaktischen
a Konzepte weiter verwendet.
] = Konzeptionelle Weiterentwicklung: Die Anregungen des interkulturellen Beirats, die innerhalb der Projektlaufzeit nicht umgesetzt werden konnten, werden

in der Folgezeit mit hoher Prioritat weiter verfolgt.

= Uber eine Weiterarbeit des Beirats, womdglich in etwas gewandelter Form, wird derzeit nachgedacht.

= Netzwerk: Die wéhrend des Projekts aufgebauten lokalen Kontakte werden weiter gepflegt und neue Kontakte gesucht. Derzeit werden die ersten Uber
die Laufzeit des Projekts hinausreichenden Veranstaltungen mit einigen lokalen Partnern geplant.

= Wissenstransfer: Die Projektverantwortlichen werden weiterhin aktiv die im Projekt gewonnen Erfahrungen und Erkenntnisse weiterverbreiten,
z. B. Anfragen aus der Fachéffentlichkeit beantworten und Vortrége halten. Ein weiterer Wissenstransfer innerhalb der Stadtblcherei ist ebenfalls geplant.

(Autorinnen dieses Abschnitts: Vera Dopichaj, Birgit Lotz, Silke Schumann)

DIE ERFAHRUNGEN AUS DEM PILOTPROJEKT IN SCHWEDEN

Goéteborg mit seinen 500.000 Einwohnern und Einwohnerinnen ist Schwedens zweitgrofite Stadt an der Westkiste des Landes.
Mit dem Leseausweis der Bibliothek von Géteborg kénnen Medien der Stadtbibliothek (Stadsbiblioteket), der 24 Bezirksbiblio-
theken der Stadt sowie der zwei Biicherbusse ausgeliehen werden. Uber ein Fiinftel der Bevolkerung Goteborgs wurde
aulerhalb Schwedens geboren (21%, 2009). Allerdings variiert der Anteil der Migranten und Migrantinnen stark zwischen den
verschiedenen Stadtbezirken, zwischen etwa 90% in Hjéllbo und etwa 5% im stdlichen Archipel.

Ausgangspunkt des Projektes ,,Bibliotheken fiir alle“ in der Bibliothek Biskopsgarden

Die Bibliothek in Biskopsgarden ist eine der 25 offentlichen Bibliotheken in Géteborg. Sie befindet sich in Biskopsgarden, einem traditionellen Arbeiterviertel,
das reich an sprachlicher und kultureller Vielfalt ist. Dort hat die Hélfte der Bevélkerung einen Migrationshintergrund. Die Bibliothek spielt in dem Viertel eine
zentrale Rolle als Treffpunkt und als ein Zentrum fir lebenslanges Lernen. Das Bibliothekspersonal ist es gewohnt, wahrend seiner taglichen Arbeit Menschen
mit unterschiedlichem sprachlichen und kulturellen Hintergrund zu begegnen, und es hat einen ausgezeichneten Ruf in der Nachbarschaft. Zwei Mitarbeiter/
innen sind selbst Migranten/innen — eine davon ist Leiterin der Bibliothek —, die als Fliichtlinge in den frihen 1990er-Jahren nach Schweden kamen. Die
Bibliothek kooperiert mit Kindergarten, Pflichtschulen, Zentren flir Erwachsenenbildung und anderen Institutionen und NGOs im Einzugsgebiet. In der
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Region gibt es eine Fille von kulturellen und sprachlichen Angeboten. Viele Einwohner und Einwohnerinnen schétzen diese internationale Mischung, aber
es gibt auch gewisse Probleme, die Ldsungen verlangen. Diese Probleme stehen in engem Zusammenhang mit der Arbeitslosigkeit unter Jugendlichen und
Migranten und Migrantinnen sowie mit dem Mangel an geeignetem Wohnraum. Die Bibliothek zielt daher vor allem auf die Bedirfnisse der Jugendlichen und
Erwachsenen in ihrem Einzugsgebiet.

Wahl der schwedischen Pilotbibliothek

Die Bibliothek Biskopsgarden wurde im Herbst 2009 als Pilotbibliothek ausgewahit. Griinde dafiir waren die besondere demographische Zusammensetzung
des Einzugsgebiets, die groBe Zahl von Kunden und Kundinnen mit Migrationshintergrund und das rege Interesse der Bibliothekare und Bibliothekarinnen
sowie der stadtischen Kreisverwaltung am Projekt. AuBerdem steht das Ziel des Projekts — die Entwicklung von mehrsprachigen und interkulturellen Biblio-
theksangeboten — in vollem Einklang mit der Bibliothekspolitik und ihren Zielen. Das Personal verfligt zudem Uber langjahrige Erfahrung in diesem Bereich,
da die Bibliothek bereits Dienstleistungen fiir Menschen mit Migrationshintergrund anbietet (aber auch fur die Mehrheitsgesellschaft). Die Bibliothekare/innen
begriiten die Einrichtung des multikulturellen Beirats (ABM), dem Einwohner und Einwohnerinnen des Viertels angehdren und der bereits bestehende
Dienstleistungen bewerben, aber auch neue Bibliotheksangebote fiir Einwanderer und Angehdrige der Mehrheitsgesellschaft fordern konnte.

Bibliothek Biskospgéarden - einige Fakten
- 25.500 Einwohner im Einzugsgebiet
- 62 % der Einwohner/innen in Schweden geboren, 38% auBerhalb Schwedens
- 10 % der Einwohner/innen zwar in Schweden geboren, die Eltern aber auBerhalb Schwedens
- Ca. 70 verschiedene Nationen im Einzugsgebiet
- Die am stérksten vertretenen Sprachen: Schwedisch, Finnisch, Tirkisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Persisch, Arabisch, Kurdisch und Somali
- Bibliotheksbesucher/innen pro Jahr 162.000 (2008), 185.000 (2009)
- Medienausleihen pro Jahr: 93.000 (2008), 98.000 (2009)
- Belegschaft: 7,75 Vollzeitstellen, auf 6 Bibliothekar/innen und 3 Assistent/innen aufgeteilt; 2 davon sind Migranten/innen
- Sprachkenntnisse des Personals: Schwedisch, Englisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Persisch
- Offnungszeiten: Montag—Samstag, 48 Stunden pro Woche (34 Stunden pro Woche im Sommer — Samstag geschlossen)

Die Einrichtung des Beirats (ABM)

Der schwedische Beirat besteht aus acht Anwohnern und Anwohnerinnen, drei Bibliothekaren/innen und dem lokalen Projektkoordinator des ,Immigrant
Institute”. Alle sind aktive Bibliotheksnutzer und -nutzerinnen und gehéren den groften Sprachgruppen des Stadtviertels an und leben oder/und arbeiten in
Biskopsgarden. Ihr beruflicher Hintergrund und ihre Ausbildung liegen vor allem im Bereich Bildung (von der Vorschule bis zur Erwachsenenbildung), einige
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haben Erfahrung in der Unternehmensleitung und auch mit Fabriksarbeit. Mehrere Angehdrige des Beirats sind aktiv in Migrantenorganisationen, lokale
Radiosender und andere NGOs eingebunden und haben Zugriff auf Netzwerke, die niitzlich sind, um neue Zielgruppen zu erreichen. Die geschlechtsspezi-
fische Struktur des Beirats ist ausgewogen, das Alter der Mitglieder reicht von 20 bis zu 70 Jahren. Hauptmotivation fiir alle Beteiligten ist der Dienst fiir die
lokale Gemeinschaft, die Vergiitung der Mitglieder beschrankt sich auf symbolische Geschenke.

Der Beirat traf von Juni 2009 bis September 2010 achtmal zusammen, um die Bedarfsanalyse zu erstellen und die Umsetzungen zu planen sowie die interkul-
turellen Bibliotheksangebote zu fordern. Er dient auch als Bindeglied zwischen der Bibliothek und der Kommune und trégt zu einer intensiven und lohnenden
Zusammenarbeit bei.

Die Bedarfsermittiung

Die lokale Bedarfsanalyse fand von Friihjahr bis Herbst 2009 statt. In den Beiratssitzungen wurden die Erfahrungen der Bibliothekare und Bibliothekarinnen
bei ihrer alltaglichen Arbeit diskutiert und mit den Erfahrungen und dem Wissen der Anwohner/innen selbst verbunden. Es gab Interviews mit dem Biblio-
thekspersonal, den Besuchern und Besucherinnen sowie den Beteiligten vor Ort. Es wurden aber auch friihere Bibliotheksstudien und Berichte sowie eine
aktuelle Bedarfsanalyse von drei Einwohnergruppen in Biskopsgarden einbezogen. Auch lokale demographische Statistiken wurden herangezogen. Eine
Umfrage, in welcher 100 Anwohner und Anwohnerinnen (50 mit schwedischem Hintergrund, 50 mit Migrationshintergrund) dar(iber Auskunft gaben, wie sie
die neuen Bibliotheksangebote nutzten und eine Verbesserung dieser Leistungen befiirworteten, zeigte, dass die Bibliothek und ihre Dienste sehr geschatzt
werden und dass sie eine wichtige Rolle als Treffpunkt und Informationszentrum spielt. Dies wird auch an der hohen Anzahl der Besucher/innen sichtbar.
Der Bestand von Biichern, Filmen, Musik-CDs, Zeitungen und Zeitschriften in mehreren Sprachen wird gut genutzt.

Die Prioritéten, die sich aus der Bedarfsanalyse ergaben:

= Fdrderung der Bibliothek als Forum firr lebenslanges Lernen

Uberbriickung der sogenannten ,digitalen Liicke*

Férderung der Bibliothek als interkultureller Treffpunkt, der kulturelle Aktivitaten fiir Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Familien anbietet
Verbesserung der Bibliotheksausstattung

Verbesserung des Infoservices und des Marketings

Die Arbeit mit dem Beirat

Der Beirat diskutierte dartber, welche Prioritaten in bestimmten Stadtvierteln zu setzen seien, was zu vielen Ideen und Verbesserungsvorschlagen fiihrte.
Im Herbst 2009 und im Friihjahr 2010 plante man viele neue Aktivitdten und Veranstaltungen, die unter Mithilfe der Beiratsmitglieder auch stattfanden. Diese
trugen mit ihren Netzwerken zur Vermarktung und zur Durchflihrung der Bibliotheksleistungen und Veranstaltungen bei, fungierten aber auch als Botschafter
und Botschafterinnen der értlichen Bibliothek, was deren Anbindung an die Community erleichterte. Einige der Mitglieder leisteten auch wertvolle Uber-
setzungsarbeit von Infomaterial fiir ihre jeweiligen Sprachen.
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Angebote und Aktivitdten der ,Bibliothek fiir Alle* aus Biskopsgarden

Die Arbeit des Beirats fiihrte zu vielen neuen Aktivitaten und Veranstaltungen und zu einer allgemeinen Offnung der Bibliothek. Sie erwarb Medien in ver-
schiedenen Sprachen, produzierte Infomaterialien in mehreren Sprachen und installierte neue Hinweisschilder. Es folgt eine Liste der bestehenden Dienst-
leistungen sowie neuer Angebote, die im Laufe des Projekts ausprobiert wurden. Einige davon sind im Detail unter Punkt 8 (Evaluation) beschrieben.

Fir weitere Einzelheiten verweisen wir die Leser und Leserinnen an den schwedischen Regionalbericht, der auf der Internetseite des Projekts abrufbar ist.

Die Biskopsgarden-Bibliothek umfasst folgende permanenten Dienstleistungen und Aktivitaten
Alle Services, auer Fax-, Druck- und Kopier-Dienste, stehen den Besuchern und Besucherinnen kostenlos zur Verfligung

= Lernumgebung fiir Erwachsene
Sechs Computer
a Computerkurse (Grundkenntnisse)
Begleitung bei Hausaufgaben und Ubungen
Konversationsgruppe auf Schwedisch
Sprachlernmedien
Beratungsdienst
Medien in 23 Sprachen; Zeitschriften und Zeitungen in zehn Sprachen — erhaltlich in der Bibliothekscafeteria
Lieferservice fiir &ltere und behinderte Menschen
Bibliotheksfiihrungen auf Wunsch
12 Computer + Online-Katalog
Scanner, Drucker, Faxgerat, Kopierer
Geschichtenerzéhlen fiir Kinder auf Schwedisch (15-mal pro Jahr) und Kindertheater (16- bis 24-mal pro Jahr)
Monatliche Kunstausstellungen in der Kunstecke der Bibliothek
Handwerktag — Ausstellung und Verkauf von lokalen Handwerksprodukten (einmal pro Jahr)
Literaturabende (ca. 10-mal pro Jahr) und Leseklub (einmal im Monat)
Autorenbesuche (Anzahl vom Budget abhéngig)
Monatliche Treffen mit lokalen Politikern und Politikerinnen
Kasten fiir Vorschlage fir Wunschblcher - eine fiir die Bibliothek und eine fir den Stadtteilausschuss

Neue Aktivitaten und Veranstaltungen, die in der Bibliothek zwischen 2009 und 2010 ausprobiert wurden - ebenfalls kostenlos
fiir die Bibliotheksnutzer und -nutzerinnen

= Drop-in-Konversationsgruppe fiir Englisch-Lernende (wchentlich von Juli 2009 bis September 2010)

= Drop-in-Konversationsgruppe in kurdischer Sprache (wdchentlich von Juli 2009 bis Mérz 2010)

= I
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Drop-in-Strick-Café (wéchentlich Februar 2010)

EDV-Kurse fir Frauen (November 2009 bis Februar 2010)

EDV-Kurse auf Englisch, Persisch und Tirkisch (Februar 2010)

Zweisprachiges Geschichtenerzéhlen/Dramatisierung — zusammen mit Kindergarten (Marz bis Mai 2010)

Kindertheater am Samstag (zweimal)

Familien-Samstag mit Workshops und kulturellen Darbietungen (17. April 2010) und Jugend-Film-Klub (seit November 2009)
Workshops fiir Jugendliche wahrend der Schulferien (Zeichnen, Animation, Glasperlen usw.) (seit Oktober 2009)
Autorenabende (fiinf in den Jahren 2009 und 2010)

Welt-Film-Abende (monatlich von Februar bis Mai 2010)

Vortrage zu verschiedenen Themen (Indien, Wie man ein eigenes Unternehmen startet, Nahrung und Bewegung, Sprache und Identitat usw.)
Brandschutz-Infoabende (zweimal)

Bibliotheksquiz — erfahren Sie mehr iiber die Bibliothek — ein Buch gewinnen! (bei besonderen Veranstaltungen)

Erweiterter Medienbestand

Woérterblicher in verschiedenen Sprachen

Lernmedien fiir das Erlernen der schwedischen Sprache

Alltagshandbiicher in verschiedenen Sprachen, z. B. tber Kindererziehung, Gesundheit, Kochen, Fihrerschein usw.
Horblicher auf Schwedisch

Belletristik im mehreren Sprachen

Verbessertes Infoservice

| %

Neue Hinweisschilder in Originalsprachen fir fremdsprachige Medien
Verbesserte Prasentationen
Ubersetzung von einschldgigen Materialien

Verstarkte Outreach-Aktivitaten: Besuche bei ortlichen Vereinen, Kindergarten, Schulen, Jugendcamps, Teilnahme an monatlichen Sitzungen, 6ffent-
liches Gesundheitsfriihstiick fur Mitarbeiter/innen und Anwohner/innen, Teilnahme an Open-Air-Festivals der Stadt fiir lokale Vereine, Handwerk-Tag etc.

Presse-Einladung zu besonderen Veranstaltungen
Verwendung des lokalen Radiosenders, Web-Kalender, E-Mail-Listen, Plakate, Handouts etc.

Tutoren und Tutorinnen mit Migrationshintergrund

Die Bibliothek hat mehreren Tutoren und Tutorinnen mit Migrationshintergrund die Méglichkeit geboten, sich an der Weiterentwicklung der Bibliothek zu beteili-
gen. Mehrere junge Bewohner/innen, Studenten und Studentinnen sowie Bibliothekare/innen haben mit ihren Kenntnissen, Erfahrungen und Netzwerken dazu

beigetragen, die Bibliothek flir junge Mitglieder der Zielgruppe attraktiv zu machen
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Die Zusammenarbeit mit dem Beirat war sowohl fiir das Personal der Bibliothek als auch fiir die Bevélkerung gewinnbringend. Den Bibliothekaren und
Bibliothekarinnen bot der Beirat ein wertvolles Forum fiir die Kommunikation mit den Anwohnern und Anwohnerinnen. Sie haben viele Riickmeldungen und
Anregungen fiir die weitere Entwicklung der Bibliothek und ihrer Dienste erhalten. Die Bevolkerung hat sich mit ihrer Erfahrung, ihrer Sprache und ihren kultu-
rellen Kenntnissen und Fahigkeiten in den Prozess erfolgreich eingebracht, sodass viele ihrer Vorschlége auch umgesetzt wurden.

Die Offenheit und die aktive Beteiligung des Personals und der Leitung der Bibliothek waren die Voraussetzung fiir den Ausbau der multikulturellen und mehr-
sprachigen Bibliothek zusammen mit den lokalen Nutzern und Nutzerinnen. Die einladende Haltung der Bibliotheksmitarbeiter und -mitarbeiterinnen und ihre
Bereitschaft, zuzuhdren, zu diskutieren und neue Ideen in die Tat umzusetzen, trugen entscheidend zum Gesamterfolg bei. Die zwdlf Mitglieder des Beirats
haben sich fir eine weitere Zusammenarbeit ausgesprochen, allerdings sind vier Sitzungen pro Halbjahr kiinftig nicht leistbar.

a Mehrere Bibliotheksangebote haben als Experimente begonnen, wobei die Bibliothek den 6rtlichen Vereinen und Institutionen die Mdglichkeit bietet, durch
eine gemeinsame Bewertung zu entscheiden, ob die jeweiligen Angebote fortgesetzt werden oder nicht. Einige der Dienste werden nun sténdig angeboten,
wie etwa die Hilfe bei Hausaufgaben und Ubungen in Kooperation mit ehrenamtlichen Mitarbeitern/innen des Roten Kreuzes und der Jugendabteilung
Medborgarskolan, Aktivitaten, die Schwedischkenntnisse férdern, (Sprach-Café) in Zusammenarbeit mit der schwedischen Kirche, Infoabende zum Brand-
schutz mit dem regionalen Rettungsdienst und Filmabende in Zusammenarbeit mit neun Organisationen. Im September 2010 wird die Bibliothek die Entschei-
dung dartiber treffen, welche der Aktivitdten wieder angeboten werden.

Seit der Vorstellung des Projekts im Mai 2009 hat sich im Vergleich zum Jahr zuvor die Zahl der lokalen Veranstaltungen mehr als verdoppelt. Im Februar
2010 fanden in der Bibliothek 60 Aktivitaten statt, im Jahr davor 23. Einige der Ereignisse waren lange im Voraus geplant, wahrend andere kurzfristig orga-
nisiert wurden. Das Publikum bewertete die breite Palette an Dienstleistungen und Aktivitaten als sehr positiv und wohltuend. ,Es passiert zur Zeit so viel in
der Bibliothek!", lautete das allgemeine Feedback bei den Beiratssitzungen. Die positive Riickmeldung war eine groe Belohnung fir die Bibliothekare und
Bibliothekarinnen, wobei auch das Niveau der Aktivitten im Friihjahr 2010 extrem hoch war.

Drei von neun Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Pilotbibliothek waren Mitglieder des Beirats. Es machte viel Miihe, die tibrigen Kollegen und Kolleginnen i
uber die kommenden Veranstaltungen am Laufenden zu halten, besonders wéhrend der intensiven Zeit im Jahr 2010 - dies enttduschte jene Mitarbeiter/

innen, die nicht alle erforderlichen Infos erhalten hatten. Die Aktivitdten und Veranstaltungen haben viele Besucher und Besucherinnen angezogen. Die Auto-

renabende wurden von mehr als 300 Menschen besucht, das zweisprachige Geschichtenerzahlen von 260 Kindern und 70 Erwachsenen, etwa 400 Personen

nahmen am Familiensamstag teil (im Vergleich zu 200 an normalen Samstagen), 60 Personen besuchten die Welt-Film-Abende etc. Im Vergleich zu 2008

wurde eine Steigerung von 14 % der Anzahl der Bibliotheksbesucher/innen verzeichnet. Die Medienausleihen stiegen um 5 %.
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Es wurden Evaluierungen durchgefiihrt, welche die Dienstleistungen und Aktivitaten durchwegs positiv bewerteten.

Die Evaluierung der Aktivitaten und Veranstaltungen

Die Forderung der Bibliothek als Forum fiir das Sprachenlernen

Sprachlerngruppen

Die Bibliothek bot wochentliche Drop-in-Konversationsgruppen fiir verschiedene Sprachen in der Bibliothekscafeteria an. Die schwedische Konversations-
gruppe gibt es schon seit [angerer Zeit, wahrend das Englischtraining seit Juli 2009 einmal pro Woche angeboten wird. Die kurdische Sprachgruppe kam
neun Monate lang einmal pro Woche zusammen. Diese Sprachcafés bieten eine gute Ergédnzung zum formalen Sprachunterricht. Das Format ist recht
einfach und die Umgebung informell. Die Themen richten sich nach den Interessen der Teilnehmer und Teilnehmerinnen und der Lehrkrafte. Die schwedische
Konversationsgruppe bietet neu angekommenen Zuwandernden eine gute Gelegenheit, die neue Sprache bei einer Tasse Kaffee oder Tee fir eineinhalb
Stunden wéchentlich (Englisch und Kurdisch eine Stunde wdchentlich, aber oftmals l&nger) zu praktizieren. Schweden sind auch willkommen, besuchen die
Veranstaltung allerdings nur selten — teilweise als Sprachtrainer bzw. Sprachtrainerinnen. Die unter 20 Teilnehmern und Teilnehmerinnen der Konversations-
gruppen durchgefiihrten Evaluierungen zeigen, dass diese Aktivitat sehr geschatzt wird. In allen drei Sprachgruppen wurden im Wesentlichen zwei Griinde
fiir die Teilnahme an den Konversationsgruppe betont: Mdglichkeit zur praktischen Ubung und neue Kontakte und Freundschaften. Das entspricht auch der
Wahrnehmung der Sprachtrainer/innen, die auch hinzufiigten, dass die Teilnehmer und Teilnehmerinnen gewillt waren, mehr (iber die verschiedenen Aspekte
der neuen Gesellschaft zu erfahren (die Palette der Themen reichte vom Gesundheitswesen iber Elternsprechtage in den Schulen bis hin zur Planung des
eigenen Urlaubs).

Die schwedischsprachige Konversationsgruppe wurde von einem Bibliothekar in Zusammenarbeit mit dem Diakon aus einer benachbarten Kirche organisiert.
Die Teilnehmer/innen waren sehr motiviert und darauf erpicht, die neue Sprache zu erlernen. Diese Sprachgruppe zieht vor allem neue Zuwanderer an,
wahrend die englische sowohl von bereits gut integrierten Einwanderern (diese méchten ihre Englischkenntnisse aufbessern, entweder fiir héhere Studien
oder zum Reisen — ihr Schwedisch ist meist gut) als auch von Neuankdmmlingen in Anspruch genommen wird. Die kurdischsprachige Sprachgruppe wurde
von drei Personen besucht, die Interesse daran hatten, diese Sprache zu erlernen, um mit Freunden und Freundinnen oder Verwandten kurdischer Herkunft
kommunizieren zu kdnnen.

Es wurden auch spezielle Programme zusammen mit den Konversationsgruppen gemacht. Die meistgeschétzten Veranstaltungen waren die Brandschutz-
abende, die zusammen mit dem regionalen Rettungsdienst organisiert wurden. ,Sehr hilfreich und niitzlich®, lautete die einhellige Reaktion darauf. ,Diese
Abende werden nun zu einem permanenten Angebot einmal pro Semester®, meinte eine der Bibliothekarinnen. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen an der
schwedischen Sprachgruppe hatten vor allem zwei Verbesserungsvorschlage: dass die Konversationsgruppe zweimal pro Woche statt nur einmal angeboten
wird und dass mehr Schweden und Schwedinnen an der Veranstaltung teilnehmen. Letzteres kdnnte durch mehr Einladungen erreicht werden.
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Geschichtenerzéhlen fir Kinder

Die Kinderbibliothekarin organisiert das Geschichtenerzahlen fir Kinder auf Schwedisch etwa 15-mal pro Jahr. Es handelt sich um eine sehr beliebte Veran-
staltung, die offen fir alle Kinder im Alter zwischen drei und fiinf Jahren ist. Als Ergénzung dazu wurden sieben bilinguale Veranstaltungen dieser Art in acht
verschiedenen Sprachen eingefiihrt. Dieses Programm wird in der Zusammenarbeit mit Padagogen und Pédagoginnen und Kindern aus Kindergarten sowie
lokalen NGOs angeboten. Das kurdische Beiratsmitglied schlug diese Kooperation ebenso vor wie Vorschullehrer/innen der Stadt, die ein lokales Projekt
zur Férderung der zweisprachigen Erziehung von Kindern gestartet haben. Das Personal von zwei értlichen Kindergérten sowie Freiwillige des ,Immigrant
Institute” fungieren dabei zusammen mit den Anwohnern und Anwohnerinnen als Geschichtenerzahler/innen. Auch die Kinder nehmen aktiv an der Veran-
staltung teil (verkleidet etc.). Alle Kindergarten des Stadtteils, Tagesmiitter sowie die Eltern wurden eingeladen, am zweisprachigen Geschichtenerzahlen
teilzunehmen. Die Grundidee dahinter war, auf die Sprachkenntnisse der multikulturellen P&dagogen und P&dagoginnen zurlickzugreifen, so die reichen
sprachlichen Ressourcen der Umgebung zu nutzen, den Kindern eine bilinguale Entwicklung zu ermdglichen und ihnen eine Chance zur Konversation mit
Kindern gleicher Muttersprache zu geben.

Nach den zweisprachigen Theaterauffiihrungen fiir Erwachsene und Kinder wurden diese in die Bibliothek eingeladen, die ihnen Kinder- und Jugendliteratur
in mehreren Sprachen sowie padagogische Materialien nahebrachte. Insgesamt wurden 263 Kinder und 69 Erwachsene als Besucher und Besucherinnen
verzeichnet. 21 Personen nahmen an der Web-Evaluation dieser Veranstaltung teil. 62 % davon fanden sie sehr gut, 38 % gut. Alle waren der Meinung,
dass es sich im Allgemeinen um eine gute Idee handle. Alle erklarten sich dazu bereit, auch in der Zukunft solche Veranstaltungen zu besuchen. Zehn der
Befragten boten sich sogar freiwillig als kiinftige Geschichtenerzahler/innen an (in acht Sprachen). Die Antworten zeigen, dass die Kinder diese Veranstal-
tung schétzten und gliicklich waren, als sie die Geschichten in ihren Muttersprachen hérten. Mehrere der Befragten waren der Meinung, dass das Héren von
Geschichten in ihrer Muttersprache deren Erhalt und Entwicklung positiv beeinflusst. Eine der schwedischen Vorschulerzieherinnen war der Meinung, dass
auf diese Weise auch das Interesse der Kinder an Sprachen im Allgemeinen geférdert wird. Sie verweist auch darauf, wie wichtig die aktive Teilnahme von
Kindergérten an solchen Veranstaltungen und die Nutzung der Bibliothek als interkultureller Treffpunkt sei: ,Durch die Organisation von diesen Geschichten-
Erz&hlabenden zeigen wir, dass es nicht viel kostet und dass man auch kein Profi sein muss, um sich fir die Kinder zu engagieren. Wir hoffen, dass dies die
Kinder und die Padagogen der Stadt dazu inspirieren wird, mit der Sprache, dem Theater und der Kreativitat zu arbeiten.”

Die Uberbriickung der ,digitalen Kluft“

EDV-Kurse fiir Frauen

Der EDV-Kurs flir Frauen wurde ebenfalls positiv bewertet. Zehn der 12 Teilnehmerinnen leben seit mehr als 20 Jahren in Schweden - die meisten waren alter

als 50 Jahre. lhre Muttersprachen sind Schwedisch, Slowenisch, Spanisch und Kurdisch. Aufgrund des langen Aufenthalts in Schweden waren sprachliche
Probleme kein Thema. Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass die Teilnehmerinnen, die den Kurs im vollen Umfang besuchten, dabei viel gelernt haben.
Auch waren alle mit den Kursinhalten zufrieden (Benutzung der Maus und der Tastatur, Word, Speichern und Drucken von Dokumenten, Internet, E-Mail
etc.). Finf der Teilnehmerinnen haben es als wichtig erachtet, dass der Kurs nur auf Frauen ausgerichtet war, wahrend das fiir die tbrigen sieben keine Rolle
spielte.

41

= |



Eﬂu aﬁ

-1

Alle waren aber gleichermafen froh, dass der Kurs kostenlos war. Die Evaluation ergab auch, dass dies ein wichtiger Aspekt ist, da einige Seniorinnen und
Kleinverdienerinnen am Kurs teilnahmen. Auch der groRe Bedarf sowie das Interesse an grundlegenden EDV-Kursen in der Bibliothek zur Uberbriickung der
,digitalen Kluft“ wurde deutlich betont.

EDV-Kurse in anderen Sprachen

Im Friihjahr 2010 wurden EDV-Kurse in Englisch, Persisch und Tirkisch an der Bibliothek fiir sechs Wochen von Praktikanten/innen angeboten. Trotz aller
WerbemaRnahmen und Bemihungen hatte sich nur eine tirkischsprachige Teilnehmerin fir den Kurs angemeldet. Entweder reichten die Werbemanahmen
nicht aus oder das Bediirfnis nach EDV-Kursen in anderen Sprachen ist kaum vorhanden. In anderen Bibliotheken Géteborgs wurde allerdings ein groferes
Interesse an EDV-Kursen auf Arabisch verzeichnet.

Foérderung der Bibliotheken als interkulturelle Begegnungsstéatte mit kulturellen Aktivitaten fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene

Aktivitaten fiir Kinder und Jugendliche in den Schulferien

Beliebte Aktivitaten wurden wahrend der Schulferien mehrtagig in der Bibliothek angeboten: Zeichenkurs im Oktober 2009, Manga-Kurs im Februar 2010
und Animationskurs im April 2010. Sie wurden alle positiv bewertet und werden auch in der Zukunft angeboten. Die Veranstaltung ,Jugend-Film-Klub“ startete
im Herbst 2009 und wird auch weiterhin in den Schulferien die beliebtesten Filme zeigen.

Kindertheater

Die Bibliothek Biskopsgarden organisiert regelmagig beliebte Theaterauffiihrungen fiir Kinder. Meist finden diese an Wochentagen statt und werden von
lokalen Kindergarten besucht. Im Rahmen des Projekts ,Bibliotheken fiir Alle” wurden auch an Wochenenden Theateraufflihrungen angeboten, was die Eltern
sehr schatzten. Im April 2010 organisierte die Bibliothek einen Familiensamstag mit Kreativ-Workshops, Kindertheater, Weltmusik, Tanzen und Shows fiir die
ganze Familie

Autorenbesuche

Die Bibliothek hat auch eine Reihe von Autoren und Autorinnen in die Bibliothek eingeladen. Darunter waren beriihmte Romanschriftsteller/innen, die in
Schweden geboren wurden, wie beispielsweise Theodor Kallifatides, Zack O’Yeah, Renzo Anerdd, Douglas Foley und Susanna Alakoski. Die meisten haben
einen Migrationshintergrund und alle schreiben Uber interkulturelle Themen. Die Abende wurden von den Bibliotheksbesuchern und -besucherinnen sehr
positiv beurteilt. Der Abend mit Douglas Foley zum Beispiel, einem der wenigen jungen Schriftsteller in Schweden, die Jugendliche mit Migrationshintergrund
als Hauptfiguren darstellen, war sehr inspirierend fiir viele Jugendliche, die die Veranstaltung besuchten.
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Welt-Film-Abende
Die Welt-Film-Abende wurden ebenfalls sehr geschatzt und werden auch fortgesetzt. Die vier gezeigten Filme waren sehr verschieden: Der iranische semi-
dokumentarische Film ,Offside®, die schwedisch-arabische Dokumentation ,Einiges fiir mein Herz und etwas fiir meinen Gott*, der russische Film ,Moskau
glaubt nicht an Trénen® und der thailandische Film ,Die Legende von Suriyothai“. Nach den Filmen fanden Diskussionen nach einer speziellen Methode

namens ,Talk film — talk live* statt, entwickelt von der schwedischen Kirche und der Erwachsenenbildungseinrichtung ,Sensus®. Alle Teilnehmer und Teilneh-
merinnen erklarten, dass sie gerne wieder kommen wiirden, um weitere internationale Filme zu sehen.

Handwerk

Der jahrlich in der Bibliothek und im angrenzenden Volkshaus stattfindende Handwerk-Tag bietet die Mdglichkeit, Menschen aus anderen Kulturkreisen zu

treffen. Organisiert wird der Tag in Kooperation mit der Stadt, den lokalen Vereinen und Handwerkern und Handwerkerinnen. Es nehmen sowohl professio-
E nelle als auch Hobbyhandwerker/innen daran teil. Im Februar 2010 wurden auch mehrere Strick-Abende in der Bibliothekscafeteria organisiert, im Mérz 2010

prasentierte man die Produkte dann in der Kunstecke der Bibliothek. Der Ortsverband Friluftsframjandet bot den Bibliotheksbesuchern auch Strickkurse an.

Offentlichkeitsarbeit und der Transfer von Wissen

Zusammenarbeit mit Projekten und Netzwerken, die an der Entwicklung interkultureller Kompetenzen arbeitens

Das Personal der Bibliothek in Biskopsgarden hat die Projektergebnisse zusammen mit dem ,Immigrant Institute an mehrere Landesbibliotheken, Schwestern-
projekte und andere Netzwerke weitergeleitet. Eine wichtige Informationsplattform ist das Projekt ,The Interlingual Library — opening up intercultural meeting
places* (2009-2011). Es wird vom Europaischen Sozialfonds finanziert und bietet Kurse fir die Entwicklung interkultureller Kompetenzen fiir Bibliothekare
und Bibliothekarinnen sowie Filhrungskrafte von Bibliotheken an. Das Projekt wird von der Vastra-Gétaland-Landesbibliothek geleitet und umfasst mehr als
dreiig 6ffentliche Bibliotheken in Westschweden, mehrere NGOs, Kultur- und Bildungseinrichtungen sowie Institutionen.

Weitere wertvolle Projekte fiir den Wissenstransfer sind das Européische Grundtvig-Partnership-Projekt namens ,Creative Approaches to Intercultural Com-
petence* (CAIC), die Erwachsenenbildung-Kooperation ,Adults in Learning” oder das mehrsprachige Bibliotheksnetzwerk in Géteborg. i

Seminare und Workshops fiir Bibliothekare und Bibliothekarinnen und andere Fachkrafte im Bereich der Interkulturalitat

Im Oktober 2009 haben wir ein interkulturelles Friihstlickstreffen fir Profis mit dem Thema ,Interkulturalitat in der Bibliothek* organisiert. Im diesem Rahmen
prasentierten wir die aktuellen Projekte, gefolgt von einem Workshop fiir Bibliothekare/innen mit dem Thema ,Nutzerperspektive®, wobei der Schwerpunkt auf
Migrantenbedrfnisse, die Bibliotheksorganisation und die Informationen gelegt wurde, die fiir Migranten und Migrantinnen niitzlich sein kdnnten.

Am 27. November 2009 prasentierten wir im Forum flir Lebenslanges Lernen auf der ,NIC Conference on Intercultural Communication® die Bibliothek als
einen interkulturellen Treffpunkt. Am 21. April 2010 organisierten wir gemeinsam mit der InterLingual-Bibliothek auch einen Seminar-Workshop am

% Projektwebsite: http://www.bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Det-mangsprakiga-biblioteket--utveckling-av-interkulturella-motesplatser-/
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Jimmigrant Institute”, der Aktivitaten, Bibliotheken, Archive und Ausstellungen des ,Immigrant Institute” vorstellte. Ein Beiratsmitglied prasentierte das Radio
als ein Instrument fiir die Kommunikation der Bibliotheksangebote an die Migranten-Communities. Ein aktuelles Projekt ist die Prasentation des schwedischen
Web-Forums fiir Bibliothekare und Bibliothekarinnen.

Erwachsenenbildung-Kooperation ,Adults in Learning* (VIDARE/ViL) an neun Bibliotheken in Géteborg
6 Computer

Grundlegende EDV-Kurse

Unterstiitzung bei Hausaufgaben und Ubungen

Konversationsgruppen auf Schwedisch

Sprachlernmedien

Beratung

Fachbibliothekar/in, 10 Stunden die Woche

Outreach-Arbeit Erwachsenenbildungs-Organisationen (Schwedisch flir Migranten/innen)
Zehn Bibliothekarstreffen pro Jahr

Zwei Workshops pro Semenster fiir Bibliothekare/innen

Kontakt: Projektleitung: anna.hallberg @kortedala.goteborg.se

Schlussfolgerungen und Zukunftspléne

Das Projekt ,Bibliotheken fiir Alle — ESME* konzentrierte sich auf Migrantenbedtirfnisse und die Férderung der interkulturellen Bibliothek als Treffpunkt und
Forum fiir lebenslanges Lernen. Viele Dienstleistungen und Veranstaltungen wurden im Laufe des Projekts der Bibliothek Biskopsgarden angeboten. Die
Offnung der Bibliothek fiir die lokale Bevélkerung im Beirat und fiir die lokalen Organisationen sowie Praktikanten und Praktikantinnen fiihrte zur Einbindung
der Anwohner und Anwohnerinnen, welche sich in der Bibliothek betétigen konnten, damit war es mdglich, neue Zielgruppen zu erreichen. Die Zusammen-
arbeit im Beirat hat sich bewahrt und wird nach dem Projektende weitergefiihrt. Seit mehreren Jahren ist bereits ein anderer Beirat in Goteborg tatig, namlich
in der Hjallbo-Bibliothek im Nordosten der Stadt. Auf der Wunschliste des Beirats fiir Biskopsgarden steht ein Besuch der Hjallbo-Bibliothek und der dortigen
Kollegen und Kolleginnen, aber auch anderer Bibliotheken und Institutionen.

Wir hoffen, mit unserer Arbeit andere &ffentliche Bibliotheken anzuregen, multikulturelle Beirate einzusetzen und die Entwicklung der Bibliothek in Zusam-
menarbeit mit der lokalen Bevdlkerung voranzutreiben. Unsere Zukunftsplane (August bis November 2010) umfassen die Prasentation von Projektberichten
und Postern auf der IFLA-Konferenz in Géteborg und auf dem IFLA-Satellite Meeting in Kopenhagen, die Présentation von Seminaren und Postern auf der
Goteborger Buchmesse sowie Prasentationen an vier sogenannten ,Inspiration days* in Westschweden. Die Zielgruppe all dieser Veranstaltungen sind Biblio-
thekare und Bibliothekarinnen sowie interessierte Partner-Institutionen.

Fiir weitere Informationen liber das Projekt in Schweden Randi Myhre, regionale Projektkoordinatorin des ,Immigrant Institute®,
Olivera Djudja, Leiterin der Bibliothek in Biskopsgarden E-Mail: randi.myhre@immi.se

E-Mail: olivera.djudja@biskopsgarden.goteborg.se Webseite: www.immi.se oder www.librariesforall.eu

Webseite der Bibliothek: http://www.goteborg.se/wps/portal/biskopsgardensbibliotek (Autorin dieses Abschnitts: Randi Myhre)
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CHECKLISTE — SCHRITT FUR SCHRITT

Checkliste zur Planung von interkulturellen Bibliotheksangeboten

1) Einnehmen einer Fiihrungsrolle

Vor allen Dingen muss die Bibliotheksleitung die Entwicklung von Bibliotheks-
diensten fiir Immigranten als Vision vorgeben. Wird dieser Aufgabenbereich
von der Bibliotheksleitung nicht als wichtig erachtet, wird er sich nie in
angemessener Weise entwickeln und auch nicht die notwendigen Ressourcen
zugewiesen bekommen. Wenn sich die Leitung nicht kimmert, warum sollten
es die Mitarbeiter tun?

2) Definition klarer und messbarer Ziele — Strategieplan

Die Bibliotheksleitung muss begrtinden, warum MalRnahmen in diesem
Bereich wichtig sind. Die Ziele mussen mit der strategischen Planung der
Bibliothek (ibereinstimmen. In einem nachsten Schritt ist zu definieren, welche
Malnahmen zu ergreifen sind, um die vorgegebenen Ziele zu realisieren.

3) Suchen nach politischer Unterstiitzung

Ein Engagement der Bibliothek fiir Immigranten kann unter Umsténden in
der Offentlichkeit auf Widerstand stoRen. Die Bibliotheksleitung muss ihre
Entscheidung deshalb gut begriinden kénnen. Die Kommune als Tréger der
Bibliothek sollte das Engagement der Bibliothek in diesem Bereich genehmi-
gen oder sogar fordern.

EE :ﬂ@:i

Die vorangegangenen Kapitel bieten einen Einblick in die individuellen Erfahrungen, die wahrend des Projekts ,Bibliotheken fiir alle* gemacht wurden. Sie
verweisen auf die notwendigen Voraussetzungen fiir die Errichtung und das Funktionieren des Beirats; sie zeigen auch, wie die Ermittlung der BedUrfnisse
von Migranten und Migrantinnen im Bezug auf Bibliotheksangebote durchgefiihrt wurde. Im folgenden Kapitel finden Sie eine ,Checkliste — Schritt fiir Schritt”,
die Bibliotheken bei der Implementierung interkultureller Bibliotheksangebote bzw. der Umsetzung von Ideen aus dem Projekt ,Bibliotheken fiir alle” helfen
kann. Unser Projekt selbst basiert auf friineren Erfahrungen anderer Projekte, welche die Frage der kulturellen Vielfalt behandelt und sich der Unterstiitzung
von Bibliotheken auf ihrem Weg zu interkulturellen Bildungszentren gewidmet haben. Im Rahmen dieser Projekte wurde eine ganze Reihe von Fachpublika-
tionen verfasst. Diese Texte haben nichts an ihrer Gilltigkeit eingebiit und kénnen uns immer noch als Leitfaden bei der Umsetzung der neuen multikulturel-
len Dienstleistungen dienen. Deswegen mochten wir v. a. auf die ,Checkliste zur Planung von Aktivitaten“ Bezug nehmen, die urspriinglich in der Publikation
,Cultural Diversity: How Public Libraries Can Serve The Diversity In The Community“® veréffentlicht wurde. Wir erweiterten diese, indem wir Checklist-
-Elemente auf der Basis der Erfahrungen aus unserem Projekt, der Arbeit des Beirats und der von uns durchgefiihrten Bedarfsanalysen hinzuflgten.

4) Unterstiitzung engagierter Mitarbeiter

Oft finden sich Mitarbeiter, die die Entwicklung von Bibliotheksdiensten spe-
ziell fiir Immigranten aus den verschiedensten Griinden fiir wichtig erachten.
Die Bibliotheksleitung sollte diese Mitarbeiter erkennen und unterstiitzen.

5) Informationen zur Bevolkerungsstruktur

Die tatsachliche Zusammensetzung der Bevdlkerung einer Stadt oder eines
Bezirks &ndert sich unter Umstanden manchmal sehr schnell, weil die Migra-
tion von Menschen auch in Zukunft anhalten wird. Daher ist die Verwendung
von Volkszahlungsdaten und anderen relevanten statistischen Informationen
und die Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung sehr wichtig, um aktuelle
Informationen zur tatséchlichen Zusammensetzung der Bevélkerung zu
erhalten.

Siehe dazu Kapitel 2 im Handbuch zum Projekt:
,Bedarfsanalyse und das Erreichen der Zielgruppen* oder
die ,Check-Liste fir die Bedarfsanalyse" aus Schweden.

5 Jens Ingemann Larsen/Deborah L. Jacobs/Ton van Vlimmeren. Cultural Diversity: How Public Libraries Can Serve
The Diversity In The Community. International Network Of Public Libraries, Bertelsmann Foundation, December
2003, http://conferences.alia.org.au/alia2004/pdfs/viimmeren.t.paper.pdf

7 aus: Jens Ingemann Larsen; Deborah L. Jacobs; Ton van Viimmeren: Kulturelle Vielfalt. Konzepte und Erfolgsfakto-
ren multikultureller Bibliotheksarbeit. Giitersloh: Bertelsmann Stiftung, 2004, S. 68 ff.
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6) Kooperationen mit Kundengruppen

Viele Immigrantengemeinschaften und Sprachgruppen haben eigene Orga-
nisationen gegriindet, verfiigen tber mehr oder weniger offizielle Sprecher
usw. Diese Personen und Organisationen kdnnen als wichtige Multiplikatoren
betrachtet werden und helfen dabei, die Bedtirfnisse der verschiedenen Grup-
pen besser zu verstehen und zu leren, wie sie auf die zahlreichen Initiativen
der Bibliothek reagieren.

Siehe dazu Kapitel 3 im Handbuch zum Projekt:
,Die Einrichtung des interkulturellen Beirats/ABM —
Advisory Board of Multiculturalism".

7) Lernen von anderen

Dieser Bericht soll zeigen, dass Bibliotheken von anderen Bibliotheken auf
der ganzen Welt lernen kénnen. Viele Bibliotheken sehen sich mit ahnlichen
Erwartungen, Bedurfnissen und Problemen im Bereich der Angebote fiir
Immigranten konfrontiert, und es findet sich national oder international immer
jemand, der auf die eine oder andere Weise helfen kann.

8) Mogliche Netzwerkpartner

In diesem Bericht haben wir zahlreiche Bibliothekskooperationen

und -netzwerke analysiert, die voneinander lernen und sich die Arbeit teilen.
Die Bildung von Kooperationen ist klug, da jede teilnehmende Bibliothek ihre
Angebote mit geringerem Aufwand erweitern kann, als dies der Fall wére,
wenn sie dafiir ausschlieRlich eigene Ressourcen aufwenden misste.

9) Schwerpunkte setzen

In Abhéngigkeit vom tatséchlichen Bedarf der Kunden vor Ort, vom Entwic-
klungsstand der jeweiligen Bibliotheksdienste, von den verfigbaren Ressour-
cen usw. muss die Bibliothek entscheiden, welche Aufgabenbereiche Prioritét
haben sollen. Wahrend eine Bibliothek beispielsweise ihre Prioritat auf die
Information der Immigranten und die Durchfiihrung von Veranstaltungen legt,
haben in einer anderen Bibliothek méglicherweise die Bestandsentwicklung
und die Internetressourcen Prioritét.
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10) Evaluation

Wie bei allen Projekten handelt es sich bei der Entwicklung von Bibliotheks-
diensten fiir Minderheiten um einen konstanten Lernprozess. Es ist sehr
wichtig, die Ergebnisse zu bewerten und festzustellen, welche Ziele erreicht
und welche nicht erreicht wurden. AuRerdem ist es wichtig, flexibel auf neue
Bediirfnisse und Anderungen der Bevélkerungsstruktur sowie des politischen
Umfelds reagieren zu kénnen.

11) Institutionalisierung der Dienste — Teil der téglichen Arbeit

Wie zuvor erwéhnt, bildet die Institutionalisierung der Dienste den wichtigsten
Faktor auf der Organisationsebene. Sind die Angebote fiir Minderheiten und
Fliichtlinge so weit entwickelt, dass sie in den normalen Geschéftsbetrieb
integriert wurden, ist es wahrscheinlich, dass auch die Kunden selbst ihren
Beitrag zu diesen Diensten leisten kénnen.

Drei goldene Regeln

Wenn lhre Bibliothek bei der Bereitstellung von Angeboten und Services fir
Minderheiten und Fliichtlinge in Ihrer Stadt erfolgreich sein soll, missen Sie
drei goldene Regeln beachten:

1) Die Bibliotheksleitung ist daftir verantwortlich, dass tiberhaupt etwas
geschieht. Ohne ein Engagement der Leitung gibt es keinen anhaltenden
Erfolg.

2) Respekt bildet den wichtigsten Faktor bei der Kommunikation und Koope-
ration mit Personen und Gruppen unterschiedlicher Sprachen und kultureller
Hintergriinde. Bei allen Planungen sollte das Motto lauten: »Keine Entschei-
dung iber sie ohne siel«

3) Es muss ein ganzheitlicher Ansatz gewahlt werden. Wenn alle Aspekte im
Zusammenhang bertcksichtigt werden, ist das Ergebnis mehr als die Summe
der einzelnen Mafnahmen.*
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